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RESUMO

ALMEIDA, Ernestina Cila Russo de. Gestdo de Informacbes Criminais entre as Forcas de
Seguranca Publica de Cabo Verde na Perspetiva da Prevencdo da Criminalidade. 2021. 72f.
Dissertacdo (Mestrado em Seguranca Publica: Gestdo de Defesa Social e Mediacdo de
Conflitos), Uni-CV, Praia, Cabo Verde, 2021.

O século XXI é caraterizado pela abundancia da informag¢ao onde a sua recolha, o tratamento
e analise, constituem partes fundamentais para a tomada de decisdes. A gestdo de informacao
tem particular relevancia para a prevencao da criminalidade a qual contribui para as politicas
publicas de prevencdo baseadas na articulagdo e maior coordenacgao institucional, o que
permite maior flexibilidade e integracao de forcas e maximizacao de resultados. Para atingir
esses desideratos é necessdrio institucionalizar um quadro de gestdo de informacao
partilhado, considerando a execugdo cabal das demandas sociais de ocorréncias criminais,
atendendo a sensibilidade e natureza do fendmeno da criminalidade. O estudo tem como
objetivo, analisar os modelos de gestdo de informacgdes criminais existentes nas forgas e
servigos de seguranca na prevencgdo da criminalidade em Cabo Verde. A metodologia utilizada
foi a pesquisa quanti-qualitativa do tipo exploratéria e descritiva. Para isso foi utilizada a
técnica de analise exploratéria de dados para estudo quantitativo e o método andlise de
conteldo para estudo qualitativo. O estudo revelou, pelas entrevistas feitas, uma fraca cultura
institucional sobre a partilha de dados, uma articulacdo deficitaria e fraca especializacdo no
dominio do tratamento dos dados de ocorréncias criminais, o que pode fragilizar o sistema,
colocando em risco a eficdcia da prevencdo da criminalidade, quando ndo for dada a
relevancia necessdria para que os dados ndo sejam duplicados e ndo sejam redundantes.

Palavras-chave: Gestdo de informacao, coordenacao, articulacao.
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ABSTRACT

ALMEIDA, Ernestina Cila Russo de. Criminal Information Management among Cape Verdean
Public Security Forces with a view to Crime Prevention. 2021. 72p. Dissertation (Master in
Public Security: Management of Social Defense and Conflict Mediation), Uni-CV, Praia, Cape
Verde, 2021.

The 21st century is characterized by the abundance of information where its collection,
treatment and analysis constitute key parts for decision making. Information management is
a particular relevance for crime prevention which contributes to articulation-based prevention
policies and greater institutional coordination, allowing for greater flexibility and integration
of forces and maximization of results. To achieve these goals, it is necessary to institutionalize
a shared information management framework, considering the full execution of the social
demands of criminal occurrences, taking into account the sensitivity and nature of the crime
phenomenon. The study aims to analyze the existent criminal information management
models within law enforcement agencies regarding crime prevention in Cape Verde. The
methodology used was the qualitative and exploratory descriptive research. For this, we used
the exploratory data analysis technique for quantitative study and the content analysis
method for qualitative study. The study revealed, through the interviews, a weak institutional
culture on data sharing, a poor articulation and weak expertise in the processing of criminal
data, which could weaken the system, jeopardizing the effectiveness of crime prevention.,
when the necessary relevance is not given so that the data is not duplicated and not
redundant.

Keywords: Information management, coordination, articulation.
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CAPITULO 1 - CONSIDERACOES GERAIS

1.1. - INTRODUCAO

A presente dissertacdo é realizada no dambito do curso de “Mestrado em Seguranca
Publica — Gestdo da Defesa Social Mediagdo de Conflitos”, da Universidade de Cabo Verde
(Uni-CV), e visa contribuir para a construcdo de um modelo de gestdo de prevencdo da
criminalidade em Cabo Verde, que seja comum as forgas e servicos de seguranca publica de
Cabo Verde, com o propdsito de melhorar o plano de agdao de prevengao, com base numa
visdo holistica do sistema, podendo apoiar na tomada de decisdo, no que concerne (i) as
politicas publicas, (ii) distribuicdo justa dos meios e recursos humanos e materiais, bem como
na (iii) melhoria e consolidacdo da coordenacdo e articulacdo, entre os atores do sistema,

visando a eficiéncia e eficacia na prevenc¢ao da criminalidade.

Este trabalho tera incidéncia em Cabo Verde, particularmente na Cidade da Praia, uma
vez que a sede das principais instituicOes-alvo estd sediada nessa regido, cujos gestores
maximos elaboram as suas politicas e estratégias a partir desse territério, contando com as
representagdes regionais, para a implementacao das diretivas superiores. Tendo em conta as
caracteristicas desiguais das ilhas que compdem o territdrio, tanto na dimensdo da populagao,
como na geografia das mesmas, naturalmente, contudo, as politicas publicas deverdo/devem
corresponder as demandas locais, em fung¢do das suas diferencas e especificidades. Desta
forma, o modelo de gestdo de prevencdo da criminalidade deverd contar com estas
preocupacdes, na medida em que as necessidades podem manifestar-se de forma especifica

e diferenciada.

Além disso, o tema de seguranca publica em Cabo Verde remete a uma sensacao de
inseguranga, dado ao aumento generalizado dos registos das ocorréncias criminais,
sobretudo com os recentes casos como foi o de Monte Tchota, em 2016, uma remota
localidade do concelho de S3o Domingos, llha de Santiago cujo niumero de homicidio refletiu
no aumento considerdvel da criminalidade, de acordo com os dados do relatério da Policia
Nacional de Cabo Verde (CABO VERDE, 2017a). Constitui uma tarefa ardua trabalhar o tema,
sobretudo no que se refere a gestdo das informacoes criminais entre as forcas e servicos de
seguranca publica em Cabo Verde, devido a escassa literatura no pais, ndo obstante um tema

da atualidade e a sua pertinéncia.
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Considerando a relevancia do mesmo busca-se estudar e compreender o impacto da
articulagdo institucional entre as forgas e servigos de seguranga publica, no que se refere a
acdo proativa destes, ou seja, a prevencao da criminalidade, com o propdsito de contribuir
para a melhoria da coordenacdo e articulagdao, conforme determina o conceito estratégico de
defesa e seguranca nacional (Resolugdo N25/2011, CABO VERDE, 2011), no qual visa a criagdo

de um sistema de partilha de dados, entre as forgas e servicos de seguranca.

A seguranca, sendo um fendmeno complexo, exige uma maior proximidade entre as
instituicoes de seguranca em relacdo as comunidades e organizacdes da sociedade civil e
parceiras, visando a garantia da implementacdo de politicas publicas, cujo envolvimento a
jusante é primordial. Com o propdsito de compreender o fendmeno do crime, introduziu-se
no Sec. XIX a analise criminal como disciplina para estudar e para apoiar as forgas policiais na
reducdo e prevencao do crime, em Londres, convindo sistematizar as informacdes e poder

identificar os padrdes do crime, perspectivando a ordem publica e a seguran¢a urbana.
Segundo, Martins (2010), a prevengdo criminal passa pelo conhecimento do fenémeno

mediante a adoc¢do de sistemas de informacdo, com recurso a geografica, de modo a perceber

e agir estrategicamente sobre o fenémeno da seguranca publica.

Martins (2010) afirma que, a prevencdo exige articulacdo institucional aliada as
parcerias locais, a cooperagao comunitaria como forma de gerir o controlo social e regular a
dinamica social. A gestdo de informacao, por ser um processo que gera conhecimento, exige
um conjunto estruturado de atividades, no qual inclui a forma como se obtém as informacgdes
e bem assim o seu uso (BLATTMANN; RODRIGUES, 2014). Esse processo exige ainda o
cumprimento de algumas etapas de processamento quais sejam a (i) determinacdo das
exigéncias, a qual consiste no conhecimento dos niveis (mapeamento) e registos de
informacado, os recursos existentes/unidades responsaveis na organizacdo; (ii) a obtengdo das
informacgdes que consiste na inventariacao das necessidades de informacgdes, por categoria e
niveis de usuarios; (iii) a distribuicdo, ou seja, a formacdo como é divulgada a informacao
entre os utilizadores (internos e externos), definindo previamente as estratégias de
disseminacdo e (iv) uso da informacdo, o qual tem grande relevancia no contexto

organizacional.

Blattmann e Rodrigues (2014), defendem a cultura da informag¢do como outro ponto

importante, na medida em que influencia os fluxos de informacdo (estruturacdo das etapas,

15
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organizagao e sistematizagdo) de maneira continua, sobretudo numa organizagao dispersa
territorialmente, o qual implica o reconhecimento das fontes de informagdo necessarias,
adequadas e pertinentes ao contexto organizacional e social. Outro item importante para a
gestdo das informagdes sao as fontes de informacgao que se destacam na sistematizagdo dos
dados, na medida em que a qualidade e o rigor dos mesmos deve ser garantido, visando a

eficacia da prevengdo da criminalidade.

Além disso, embora haja sido elaborado distintos documentos orientadores - Plano
Estratégico de Seguranca Interna 2013-2016 (CABO VERDE, 2014); Programa Seguranca
Solidaria (PSS, 2013a), Estudos sobre a Criminalidade — 2012 e 2013 (CABO VERDE, 2013a), a
percep¢do da inseguranca continua sendo a principal preocupacdo da populacao, por isso a
existéncia de um modelo de gestdo integrado, por meio de um sistema comum que permite

uma acao coerente capaz de prevenir a criminalidade, manifesta-se relevante.

De forma geral, os principais responsaveis pela producdao de informacdo relativo a
criminalidade sdo a Policia Nacional e a Policia Judiciaria, sendo que estes constituem érgaos
ou instituicGes de carater primario no que se refere as denuncias e noticias das ocorréncias.
Estes dois 6rgdos tém a responsabilidade de constituir processos que serdo enviados a outras
instancias de justica e segurancga, quais sejam os tribunais, procuradorias e/ou servicos de

informacgdes da republica, para o uso investigativo.

Por esse motivo, a forma de recolha de dados deve ser comum e partilhada, de modo
a evitar as subnotificacdes e/ou duplicacdo de informagdes, cujas consequéncias na
planificagdo de a¢des de prevengao, bem como a distribuicdo de meios é de carater relevante
para o sistema, no sentido de obter ganhos de eficiéncia e eficacia em todos os niveis de

gestao.

O sistema atual é gerido de forma isolado, o qual ndo atende ao preconizado no Conceito
Estratégico de Defesa e Seguranca Nacional de Cabo Verde, de acordo com a Resolucdo N°
5/2011, de 17 de Janeiro (CABO VERDE, 2011), o qual visa a criacdo de um sistema de partilha

de dados entre as forgas e servico de seguranca.

A gestdo da informacdo é considerada um desiderato das instituicdes publicas e
privadas, de toda a natureza, e nas de seguranca publica ndo é diferente. A perspectiva
continua de maximizar os resultados e racionalizar os recursos, tanto materiais como
humanos imp&em-se, sob o signo de eficacia e eficiéncia na presta¢ao de servico ao cidadao.
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Neste sentido, com o propdsito de prevenir eficientemente os eventos criminais é necessario
que os dados sejam analisados e convertidos convenientemente em informacgdes, cujas etapas
do tratamento estatistico se evidenciam nos resultados que permitem um melhor
conhecimento da realidade e suas tendéncias, bem como uma tomada de decisdo mais

assertiva.

Para que a prevencao seja efetuada com sucesso é necessdria uma partilha eficiente
das informacdes, cujo sistema deve responder de forma transversal, numa linguagem comum,
sob uma plataforma de conceitos harmonizados, uniformizados e validados, entre as

instituicdes.

De acordo com a Resolugdo N2 005/2011, de 17 de Janeiro (CABO VERDE, 2011), que
refere ao “Conceito Estratégico de Defesa e Seguranca Nacional” de Cabo Verde, constituem
ameacas relevantes a agressao, o trafico de drogas, de armas, de pessoas, a criminalidade
organizada, o terrorismo, as catastrofes e calamidades, a proliferacdo de armas nucleares e
outras de destruicdo macica. Considerando essas ameacas, o fendmeno da criminalidade em
Cabo Verde esta, cada vez mais, centralizado nos debates publicos, e tem sido um fator de
alerta constante na vida da populacdo cabo-verdiana, contribuindo, nesse sentido, para a
inseguranga generalizada da sociedade, e concomitantemente, para a necessidade de

mudanca de rotina na vida quotidiana.

Assim, no dominio dos meios institucionais, enquanto estratégia de defesa e
seguranca, o sistema de informagdes constitui um instrumento relevante para a prossecucao
dos objetivos estratégicos que permite, nos termos da lei, estar sujeito a fiscalizacdo

democratica, a recolha, tratamento, partilha e adequada utilizagdo de informacgdes.

Em Cabo Verde, existe uma tendéncia para a mudanca de paradigma, ou seja, a adogao
de abordagens preventivas, conforme a esséncia do Programa Seguranca Solidaria (PSS) do

Ministério da Administracdo Interna:

“...0o modelo PSS ampara numa doutrina e estratégia organizacional com novas
formas de proximidade e visibilidade da Policia no relacionamento constante
com o Cidaddo e a Comunidade, em que toda e qualquer intervengdo dos
diferentes actores sociais se caracterizam pela colaboragdo mutua, expressa a
partir de parcerias e mediacdo, tendo em vista a solucdo dos problemas
comunitdrios, mediante concep¢do e implementacdo de programas
especificos centralizados em problemas concretos e nos grupos sociais mais
desfavorecidos...” (Programa Seguranca Solidaria, Cabo Verde, 20134, p. 27).
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Neste sentido, o fenédmeno da violéncia é uma questao cada vez mais centralizado nos
debates publicos, em diferentes niveis e nichos da sociedade. O papel das Universidades, dos
responsaveis governamentais, dos atores da sociedade em geral, revela-se importante, tanto
que outros estudiosos se debrugaram também sobre os fendmenos da violéncia e da
criminalidade: Bordonaro (2010), Cardoso e Roque (2008), Lima (2013) dentre outros. Assim,
“(...) a participagdo popular e o didlogo coletivo devem ser promovidos e fomentados pelas
agéncias estatais responsaveis pela seguranca publica e pelo funcionamento do sistema de

justica como um todo” (SUXBERGER, 2010, p. 351).

Essa tendéncia vem contrapor a ideia da tdo experimentada politica de “tolerancia
zero” (WACQUANT, 2004), em certa medida globalizada, surgida no estado de Nova lorque,
nos Estados Unidos, e adotada em outras cidades do mundo, tais como, Buenos Aires, onde
os grandes hangares industriais abandonados se transformaram em “galpones penitencidrios”
(centros de detencgdo); Brasilia, com o aumento de efetivos policiais e militares; Franga, Itdlia,

Unido Democratica Crista, Frankfurt na Alemanha, entre outros.

Contudo, o programa Seguranca Soliddria, outro instrumento estratégico do Ministério
da Administracdo Interna (CABO VERDE, 2013a), traz um conjunto de ac¢bes de ordem
preventiva, com uma visdo holistica e transversal do combate aos males sociais, e na
perspectiva de lideranca comunitdria, mediante didlogo e estratégias de prevencao. O seu
propdsito é antecipar a ocorréncia de eventos criminais, identificar os focos e locais passiveis
de ocorréncia, em detrimento do combate que se baseia na acdao direta das forgas,
constituindo o foco principal, a repressdo. Nessa perspectiva, a prevencdo deve ser com base
na partilha eficiente das informacgdes, cujo sistema deve responder de forma transversal,
mediante uma linguagem comum, sob uma plataforma de conceitos harmonizados,

uniformizados e validados, ou seja, um sistema comum a todos.

Para elevar o designio de tornar Cabo Verde como um dos paises mais seguro do
mundo, de acordo com o Plano Estratégico de Seguranca Interna (CABO VERDE, 2009) e
baseada nessa “visdo desafiante” em instituir um sistema de seguranca interna, integrado,
articulado e cooperativo, o Governo de Cabo Verde implementou uma estratégia de
transformacdo e modernizacdo, do qual resultou a criacdo da Parceria Especial Cabo Verde —
Unido Europeia, tendo sido eleito como segundo pilar a seguranca e estabilidade, no seu

quadro orientador (CABO VERDE, 2009).
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O referido programa integra a dotacdo de meios operacionais, formacbes e
capacitacdo do efetivo policial em distintas dreas de atuacgdo, fronteiras, ordem publica,
investigagao criminal, falsificagdo de documentos, area maritima e outras da dimensdo
policial, visando ao continuo preparo dos profissionais na prevengdao e combate aos males
sociais, por meio da cooperacdo com a Unido Europeia — Projeto de Apoio a Implementacdo

da Parceria Especial (CABO VERDE, 2009).

Alinhada a essa parceria, o Ministério da Administragdo Interna elaborou documentos
estratégicos e operacionais de forma a garantir respostas eficazes e eficientes as necessidades
atuais, e igualmente tornar o funcionamento mais articulado dos organismos e entidades de
seguranca interna, nomeadamente a justica e a defesa, numa visdo integrada. Essa estratégia
de visdo integrada tem como base diversas abordagens da teoria da administragao, muito
acentuada no século XX, na qual centraliza um dos principios da gestdo: a satisfacdo dos

utentes ou dos clientes, em fung¢do da natureza do servigo que se insere a organizagao.

Tendo em conta a pertinéncia de um sistema comum que permite a coordenacdo e
articulacdo fluida entre as forgas e servigcos de seguranga, um modelo integrado terd como
principal vantagem o acesso a informacdo, em tempo util, uma vez que, a qualidade das
informacgdes passa pelo “momento oportuno” que é disponibilizado para seu uso, permitindo
uma acgao preventiva dos eventos criminais e a consequente redugado da criminalidade. Neste
contexto, este trabalho objetiva analisar os modelos de gestdo de informacgdes criminais

existentes nas forcas e servicos de segurancga na prevencao da criminalidade em Cabo Verde.

1.2. - JUSTIFICATIVA E IMPORTANCIA DA PESQUISA

A procura de dados sobre a seguranca, de forma global, na policia nacional em Cabo
Verde, por diferentes segmentos da sociedade, designadamente estudantes, docentes,
estudiosos, tem demonstrado a inexisténcia de plataformas ou sitios com disponibilidade
com esse tipo de informacdo para consumo, seja para fins cientificos como para fins

profissionais.

Ao longo dos anos as instituicbes de Cabo Verde tém se revelado frageis no que

concerne a sistematizacdo de dados e producdo de informagdes com caracter periddico, pese
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embora as orientagdes nesse dominio, emanados no Conceito Estratégico de Defesa e

Seguranca Nacional (CEDSN):

(...) “Desenvolver um sistema nacional de recolha e tratamento de
informagdes referentes a criminalidade, ao terrorismo e as actividades
atentatodrias a independéncia nacional, a integridade territorial, a
unidade nacional e ao ordenamento constitucional;

Promover a capacidade técnica de apoio a actividade de informagdes
em Cabo Verde, bem como a aquisicdo das habilidades profissionais
para o trabalho nesta area; Garantir a ordem, a seguranga e a
tranquilidade publicas, e prevenir e combater a criminalidade;
Promover e encorajar a abordagem preventiva e pedagdgica das
questoes relacionadas com a ordem publica;

Estimular o envolvimento da sociedade civil e a sua cooperagdo
permanente com a Policia no equacionamento e solugdo das principais
questdes relativas a seguranga e ordem publicas;

Desenvolver as capacidades de luta contra a pequena delinquéncia e
a criminalidade violenta, bem como em matéria de condugdo de
operagdes complexas contra o crime organizado, designadamente o
trafico de droga;

Aprofundar a reforma do sistema de Policia e promover as condi¢Ges
favoraveis ao exercicio da fung¢do pelos profissionais da area;
Assegurar as condi¢des para maior celeridade da justiga, erigir um
sistema prisional seguro e garantir uma reinsercdo social eficaz;
Desenvolver uma cooperacdo efectiva com instituicées congéneres de
outros Estados e organizagdes policiais internacionais assente em
estratégias comuns consistentes...” (CABO VERDE, 2011).

O Século XXI tem sob sua influéncia a globalizagdo caracterizado pelas TIC —
Tecnologias de Informagao e Comunica¢do. Segundo a tendéncia mundial, resultante dessa
globalizacdo, uma grande parte da populacdo do planeta recebe diariamente noticias de
outras sociedades, e essa no¢ao do global, ainda que incipiente e caricata, passa a ser
incorporada a cultura. Por outra parte, milhdes de individuos que se integram em redes de
informatica se correspondem, criando, assim, uma nova noc¢dao de integracao e
comunicabilidade. Esse desafio exige uma atitude de alerta e de vigilancia permanente, sob

pena de descontrole social.

Sendo assim, a relevancia do tema em estudo é grande na medida em os resultados,
ou pistas podem constituir elementos de reflexdo para uma abordagem sistémica da

seguranca publica, com especial enfoque na prevencao da criminalidade.

Segundo o Conceito Estratégico de Defesa e Seguranca Nacional (CABO VERDE 2011),
sdo ameacas relevantes “Agressao, Trafico de droga, de armas e de pessoas e criminalidade
organizada, Terrorismo, Pirataria maritima e atividades ilicitas no mar, catdstrofes e

calamidades, e a proliferacdo de armas nucleares e de outras armas de destruicdo massiva”.
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Essas ameacas demandam das autoridades a adocdo de sistemas de informacdo que seja
capaz de responder eficaz e eficientemente a recolha, tratamento, partilha e adequada

utilizagao de informagdes.

Também, julga-se relevante para as institui¢cdes, dispor de um modelo de gestao
integrado e eficiente, podendo constituir um contributo para melhor compreensao do uso das
informagdes e sua partilha bem como o acompanhamento rigoroso do fenémeno da
criminalidade. O modelo integrado contribuird para a melhor tomada de decisdo, com base
num quadro cientifico e técnico, alinhada as teorias existentes. O resultado de um trabalho
articulado e baseado na forte cooperacao institucional podera melhorar o quadro de decisao
relativa as politicas publicas, o que por sua vez, contribuird para uma atuacdo mais coesa e
objetiva, proporcionando assim o aumento da confianga nas forgas policiais. A finalidade
pratica do tema é o que se propde com o presente trabalho, mas, também, demonstrar a
importancia de um trabalho articulado e cooperativo entre as instituicdes, o qual podera

diminuir a taxa da criminalidade.

Vislumbra-se importante para a sociedade, uma gestdo de informacao trabalhada de
forma coerente e que permite sua transparéncia e acesso, uma vez que, uma sociedade bem
informada, poderd participar na construcdo de politicas publicas proporcionando maior
coeréncia na prevenc¢ao do crime em detrimento da repressao. A coeréncia na produgdo e
disseminacdo dos dados contribuird para a mitigacdo dos riscos e diminuicdo do sentimento
de inseguranca, sendo ela, a sociedade, parte de um sistema social. Essa coeréncia podera
melhorar os mecanismos de interacdo e didlogo entre as forcas e a sociedade, com base na
producdo e analise transversal das informagdes, os quais constituem fatores que podem
aumentar os niveis de criminalidade e a percepcdo da inseguranca na populacdo. No campo
da investigacdo, poder-se-a manifestar bastante benéfico, a disposi¢cdao de dados trabalhados,

sistematizados e fidveis, para a utilizacdo dos mesmos.

Conforme as informacdes exploradas, existe em Cabo Verde um vazio de trabalhos
desta natureza e, por isso a convic¢do da sua importancia e relevancia. Modelos semelhantes,

contudo, tém sido trabalhados sobretudo no Brasil e Portugal.

Além disso, pretende-se com este trabalho incentivar os responsaveis e gestores que
labutam com o sistema de seguranca publica, na mitigacao de riscos e focos da criminalidade,
na tomada de decisdo com base em orienta¢des cientificas e técnicas, proporcionando
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mecanismos de decisdo e ado¢do de medidas para a promocao da seguranca, sendo ela uma
responsabilidade partilhada, por ser uma questdao eminentemente coletiva, como estabelece
o Conceito Estratégico de Defesa e Seguranca Nacional, o qual demonstra um conjunto de
prioridades que demandam uma responsabilidade tanto institucional, individual e coletiva
para manter e assegurar a almejada seguranca no pais, tal como se pode referenciar mais a

frente neste trabalho, enquanto documento enquadrador do sistema.

1.3. PROBLEMA DA PESQUISA

Estudos sobre a percecdo de seguranca elaborados em Cabo Verde (AFROSONDAGEM,
2011; 2012), demonstram que a criminalidade e a violéncia tém estado no centro das
atencgdes, preocupando tanto a sociedade como as autoridades e que, confrontados com os
dados de ocorréncia constantes na publicagao do Ministério da Administragao Interna (CABO
VERDE, 2013b), referentes ao mesmo periodo, se pode verificar a tendéncia do aumento da

criminalidade no pais.

Dados mais recentes, de acordo com o relatério da Procuradoria-Geral da Republica
(CABO VERDE, 2017b), sobre a “situacdo da justica” em Cabo Verde, mostram um continuo
aumento de processos crimes, na ordem de 30.000 processos-crime, decorrentes da violéncia
e da criminalidade, afligindo cada vez mais a opinido publica cabo-verdiana, sobre a (in)
seguranca. O mesmo relatério mostra a necessidade de uma “intervenc¢do nos fatores que
estdio na origem do aumento da criminalidade”, demonstrando a pertinéncia em termos de
coordenacdo e articulacdo das forcas de seguranca, cujos ganhos de eficiéncia e eficacia

refletem na maior sensacdo da seguranca da populacdo (CABO VERDE, 2017b).

De acordo com o SEN (Sistema Estatistico Nacional) em Cabo Verde, o Instituto
Nacional de Estatisticas, é a entidade que tem como objeto a concec¢do, recolha,
processamento, apuramento, analise, difusdo e coordenacdo, de dados estatisticos oficiais
que interessem o pais” (Lei N2 22/2008, de 31 de maio, CABO VERDE, 2008). N3o obstante os
anos de existéncia deste drgdo publico, verifica-se um vazio em termos de producdo de
estatisticas oficias da area da seguranca publica, sendo as dareas da saude, educacdo,

agricultura, de maior predominancia de producao de dados.
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Atualmente, sendo a seguranga publica uma area de preocupagao social global, ha
necessidade de dotar o sistema de um quadro metodolégico e consistente da producgdo de
conhecimento, garantindo maior eficiéncia no planeamento operacional e adocdao de
medidas de preveng¢ao da criminalidade. Esta medida contrasta, em certa medida, com a
forma tradicional de administracdo policial, a qual se baseia na experiéncia e “bom senso”

dos efetivos policiais (MIRANDA, 2004).

Em relagao aos érgdos policiais e criminais em Cabo Verde, ndo existe um sistema
estruturado que permite a recolha, o tratamento, a andlise e a difusdo de informacdes sobre
as ocorréncias criminais. Inexiste um calendario de difusdo dos dados, bem como um canal
de articulacdo entre as forgas de seguranca, no qual visa a troca de informacodes, a partilha
dos dados sobre o crime e o planeamento de a¢des conjuntas, conforme se preconiza no
Conceito Estratégico de Defesa e Seguranca Nacional (CABO VERDE, 2011), de forma a evitar
as duplicagdes na contagem das ocorréncias e o enviesamento da informac¢do, bem como o
uso eficiente dos recursos. A forma de recolha de dados sobre ocorréncias criminais é feita
com base nos autos de registos administrativos que esta alinhado com o Cédigo Penal de
Cabo Verde, cingindo apenas na contagem das ocorréncias de maior gravidade, relativizando

as ocorréncias de menor gravidade.

A inexisténcia de um sistema centralizado e partilhado influencia a percepc¢ao
generalizada de (in)seguranga e constitui um desafio para o sistema, pese embora a existéncia
organica de instituicdes com atribuicdes especificas em matéria de tratamento, analise e

difusdo das informacodes sobre as ocorréncias criminais.

No patamar ministerial, o servigo central que tem por missao a producdo dos dados
estatisticos ndo dispde de um departamento especifico para debrucar sobre a andlise dos
dados e proporcionar conhecimento favoravel e atempada a tomada de decisdes. Nao existe
uma base legal e/ou de procedimentos formais de matérias classificadas das informacgdes
criminais, de acordo com os principios estatisticos e ndo tem assento como ODINE (Orgio
Delegado do Instituto Nacional de Estatisticas), no CNEST (CABO VERDE, 2009). O calenddrio
de difusdo das estatisticas, tanto na Policia Nacional como no Ministério Publico é anual e os

dados cingem apenas nos registos administrativos.

Ndo existindo um sistema centralizado de recolha e tratamento dos dados, as
instituicdes tendem a planificar as suas atividades com recurso aos dados quantitativos, sob
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a percepcao dos locais de maior registo de ocorréncias, numa era em que predomina as
tecnologias de informagdo avangadas, enquanto recurso eficaz que permite a adog¢do de

estratégias de prevencao suportado pela andlise das estatisticas.

O sistema atual é gerido de forma isolado, o qual ndo atende ao preconizado no
Conceito Estratégico de Defesa e Seguranca Nacional de Cabo Verde, de acordo com a
Resolu¢cdo N2 5/2011, de 17 de janeiro (CABO VERDE, 2011), o qual visa a criagdo de um

sistema de partilha de dados entre as forcas e servico de seguranca.

No sentido pratico e conforme reflexdes de autores do sistema, o conceito deve refletir
as ameacas externas, a forma como Cabo Verde vé e referéncia os outros e como podem
fragilizar o seu territério. A partir dessa reflexao, construir e vincar a sua visdo, a sua politica
e consequente delineamento de estratégias, visando a concretizagdo da visao estabelecida.
No fundo, é tornar Cabo Verde um pais seguro, de acordo com o Plano Estratégico de

Seguranca Interna (CABO VERDE, 2016).

O Conceito em referéncia tem como objetivo estabelecer aspetos fundamentais da
estratégia global do Estado, visando a consecugdo dos objetivos de seguranca e defesa que
assume uma visao holistica e constitui um documento de carater multidimensional, ancorado

nos preceitos da Constituicdo da Republica, com destaque para o dominio da defesa.

O contexto internacional e os desafios da segurancga atual revelam a importancia da
interligacdo entre a defesa e a seguranca, no sentido de adequar as rdpidas mudancas, tanto
da ciéncia como das novas tecnologias de informagao e comunica¢ao, bem como a seguranca

cooperativa.

No quadro do Conceito Estratégico de Defesa e Seguranca Nacional, caracterizou-se as
relevantes ameacas para o pais, os quais impdem, ao abrigo do referido Conceito, a
articulacdo e coordenacdo entre as forgas e servicos de seguranca, a eficiéncia e eficacia no
uso dos recursos, com vista a protecdo de pessoas e bens, tanto no dominio privado como
publico, atento ao fendmeno da globalizagdo que, se por um lado, traz aspetos positivos como
o desenvolvimento e a integracdo, por outro regista-se os problemas transversais, tais como
o desemprego, as migracoes, a inseguranca maritima e a pirataria, bem como o terrorismo, a
criminalidade organizada e transnacional. Tais ameacas exortam, cada vez mais, uma maior

cooperagdo, coordenacdo e articulagdo entre as forgas e servigos de segurancga, tanto internas

24



25

como externas. Enquanto “meios necessarios” que visa desenvolver instrumentos de apoio

nas agoes estratégicas, o Estado manifesta disposi¢cdo de instituicdes que traduzem no:

“Sistema de informagoes. O Estado de direito democratico deve, na
prossecucdo dos seus objectivos estratégicos, contar com um sistema
de informag8es que proceda, nos termos da lei e sujeito a fiscalizacao
democrdtica, a recolha, tratamento, partilha e adequada utilizagdo de
informagbes” (Resolugdo N2 005/2011, de 17 de janeiro, CABO VERDE,
2011).

Bem como na:

“Coordenagdo. A realizagdo dos objectivos da politica de seguranca e
defesa implica a adopgdo de uma acgdo planificada que, para além de
outros factores, tenha em conta as linhas de ac¢do estratégica para os
diferentes sectores, os meios institucionais existentes e o refor¢o da
coordenacgdo entre as politicas sectoriais do Estado, nomeadamente
entre as politicas externa e interna e entre os sectores militar e ndo
militares, bem como entre os diversos sectores civis que perseguem a
politica de seguranca e defesa (Resolugdo N2 005/2011, de 17 de
janeiro, CABO VERDE, 2011).”

Segundo Miranda (2004), a fung¢do principal dos dados de seguranca publica e a
exatiddo destes para a construcdo de politicas publicas, serve para orientar a administracdo
para os caminhos a percorrer no sentido de planeamento, bem como o conhecimento sobre
o qual acontece ao redor, por parte da sociedade, o qual contribui para o sentimento de

seguranga.

A estatistica criminal transformada em informacdo tem um grande peso no
delineamento de estratégias e construcdo de politicas publicas de seguranca, a qual passa
pela disposicdo de dados tanto qualitativo como quantitativo (LIMA, 2013), por isso, os dados
guantitativos (apenas da Policia) ndo refletem o fenédmeno, considerando a recolha de dados

por outros orgaos de seguranga publica.

Face ao exposto, propde-se com este trabalho explorar o modelo de gestdo de
informacgdes criminais existentes e subsidiar as politicas publicas de seguranc¢a. Sendo a
seguranca uma responsabilidade do Estado, os dados do Ministério da Administracdo Interna
demonstram que, no periodo de 2009 a 2014, houve um investimento acumulado de
990.623.138 CVE o qual, pela evolugdo do orcamento da policia nacional de Cabo Verde, no
mesmo periodo, representou um crescimento de 22% do orcamento do estado e cujo
aumento nesse mesmo periodo foi de 1.566796.664 CVE para 1.911.222.280 CVE. Ja o

aumento de efetivos foi de 1.739 agentes, justificando a necessidade de condi¢des para
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prevenir e reprimir a criminalidade, em toda a extensdo territorial. Essa narrativa nao
corrobora com os dados de crescimento do registo de ocorréncias, uma vez que no periodo
de 2011 a 2014, ndo se verifica uma expressdao numérica da diminuicdo da criminalidade,
contudo, o aumento do investimento continuou sendo defendido no orgamento do estado,
representando 5,8% do orcamento de funcionamento, em 2014. Perante isto, julga-se
relevante questionar; como pode justificar a falta de recursos humanos, a necessidade de
investimentos, para o setor de seguranca, com o justificativo de conter a criminalidade,
usando os meios e como é feita a gestdo da informacdo associada aos investimentos, na

perspectiva da prevencao da criminalidade?

1.4. - OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo Geral

Analisar os modelos de gestdo de informacgdes criminais existentes nas forcas e
servigos de segurancga na preven¢ao da criminalidade em Cabo Verde.

1.4.2. Obijetivos Especificos

i) Apresentar os tipos de sistemas/modelos de gestdo de informagdes utilizados pelas

forgas e servicos de seguranca em Cabo Verde;

ii) Mostrar como é realizada a partilha de informacdes entre as forcas e servicos de

seguranga no pais;

iii) Sugerir estratégias de intervencao publica visando melhorar os atuais modelos de

gestdo de informacGes criminais.

1.5. - HIPOTESE
As hipoteses desse trabalho sdo: (/) que é fraca a cultura de troca de informacgdes
criminais entre as forgas e servicos de seguranca publica na Cidade da Praia €; (ii) que os niveis

de articulacdo das operacdes ndo sdo uniformes e eficazes para a prevencao da criminalidade.
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1.6 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta dissertacdo estd dividida em 5 (cinco) capitulos: O Capitulo 1 destina-se a
apresentar a objeto da dissertacdao, a partir de uma introducdo, seguida de justificativa e
importancia da pesquisa, do problema da pesquisa, dos objetivos geral e especificos, da

hipdtese e da apresentacgao inicial dos materiais e métodos utilizados na pesquisa.

No Capitulo 2 sera dada uma visdo geral das estruturas dos érgaos de seguranca

publica e seu sistema de informacao de Cabo Verde.

O Capitulo 3 é destinado a apresentacdo completa dos materiais e métodos utilizados
na pesquisa. Nele, sdo vistos natureza da pesquisa, o locus da pesquisa, os instrumentos de

coleta, os procedimentos de coleta e os procedimentos de andlise.

No Capitulo 4 tém-se os resultados da pesquisa e suas discussdes. Inicialmente, sdo
mostrados os resultados do estudo quantitativo, a partir da técnica analise exploratéria de

dados, seguidos os resultados do estudo qualitativo, a partir da andlise de conteudo.

Tém-se no Capitulo 5 as consideragdes finais e recomendac¢des para Trabalhos Futuros.

Finalmente, sdo apresentadas as referéncias bibliograficas, os anexos e os apéndices.

CAPITULO 2 - METODO E METODOLOGIA

2.1. NATUREZA DA PESQUISA

O estudo foi desenvolvido tendo como perspectiva a pesquisa quanti-qualitativa do
tipo exploratéria e descritiva, que tem como intuito desvelar o sentido do fen6meno
estudado, interpretar e analisar o significado que os sujeitos ddo a ele (CRESWELL, 2007). A
pesquisa realizada foi de natureza exploratéria e descritiva, visando uma maior aproximacao,
caracterizacdo e descricdo da problematica relativa a violéncia doméstica entre parceiros

intimos. Para Gil (2008), a pesquisa exploratéria tem a premissa de elucidar, desenvolver e
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explorar novas ideias, e a descritiva visa descrever as caracteristicas de um dado fenbmeno
estudado. Sendo seus conteudos trabalhados por meio da teoria das representagdes sociais,

0s quais permeiam o campo da subjetividade e do simbolismo (MINAYO; SANCHES, 1993).

A pesquisa tem natureza quantitativa sendo do tipo exploratéria e descritiva, onde
Malhotra (2001) explica que a pesquisa exploratdria é utilizada para casos nos quais necessita-
se maior precisdo para definicdo do problema, com o objetivo de prover critérios e
compreensao, ja a pesquisa descritiva tem o intuito de descrever caracteristicas de
determinada populacdo ou fen6meno, estabelecendo possiveis relacdes entre as varidveis
analisadas, além disso, as pesquisas descritivas sdo, juntamente com as exploratdrias, as que
habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados com a atuacdo pratica (GIL,

2008).

A pesquisa qualitativa visa analisar o propésito da acdo, estudando-a enquanto
inserida em um contexto. Corresponde a investigar ideias e desvendar o significado das
interacGes sociais, segundo a perspectiva das partes intervenientes neste processo. Para
Teixeira (2013), na pesquisa qualitativa, o pesquisador tem a finalidade de diminuir a distancia
entre os dados e a teoria. As experiéncias pessoais do pesquisador sdo importantes para
analise e compreensdo dos fen6menos estudados. Esse estudo se trata de uma pesquisa
qualitativa de natureza exploratéria e descritiva, visando uma maior aproximacao,
caracterizacdo e descricdo da problematica relativa a violéncia entre parceiros intimos.
Segundo Minayo (2007) o método qualitativo responde questdes particulares, preocupam-se
com a realidade dos significados, crencas, valores e atitudes, correspondendo um nivel mais
profundo das relagdes humanas que ndo pode ser quantificado. Além disso, para Gil (2008), a
pesquisa exploratéria tem a premissa de explicar, desenvolver e explorar novas ideias, e a
descritiva visa descrever as caracteristicas de um dado fendmeno estudado. Realc¢a-se que,
por ser a seguranca uma area de grande sensibilidade, had sempre resisténcias para a partilha
de dados, sobretudo aos civis/académicos, por isso um numero reduzido de entrevistas, mas

com relevancia para o trabalho.

2.2. LOCUS DA PESQUISA
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A cidade da Praia é a capital de Cabo Verde, pais-arquipélago no Oceano Atlantico, a
oeste do Senegal. Estd localizada a sul da ilha de Santiago (Figura 1). Apresenta fronteiras com
o Concelho de Sdo Domingos a Nordeste e com o Concelho de Ribeira Grande de Santiago a
Sudoeste. Considerando que é na Cidade da Praia onde se concentram as estruturas de gestao
dos servicos de seguranca publica, por ser a Cidade Administrativa do pais e onde também
estdo os principais gestores de topo da area de seguranca publica, a nossa pesquisa teve como
I6cus essa parcela do territdrio nacional, tendo sido entrevistado os gestores

maioritariamente da policia nacional e judiciaria.

Figura 1: Localizagdo do municipio da Praia, Cabo Verde.

/_ _Aeroporto
Ndo Praia
N\

\
\
\b%

Nota: extraido do Google: imagem satélite da cidade da praia cabo verde.

Tabela 1: Quantidade e porcentagem de residente da cidade da Praia, em 2010, por sexo
e idade.

Sexo
Total
Idade Feminino Masculino
Quantidade % Quantidade % Quantidade %
<15 20540 15,78 20550 15,78 41090 31,56
15a 64 43282 33,25 41119 31,58 84401 64,83
>65 2941 2,26 1755 1,35 4696 3,61
Total 66763 51,29 63424 48,71 130187 100,00

Fonte: INE (2010).
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A cidade da Praia é o maior centro urbano e populacional do pais, comportando uma
populacdo residente de 130.187 habitantes, sendo 66.763 do sexo feminino (51,29%) e 63.424
do sexo masculino (48,71%), pode-se observar também que a maioria da populagao tem idade

de 15 a 64 anos (64,83%) (Tabela 1).

2.3. - INSTRUMENTOS DE COLETA

As fontes de coleta das informacdes sdo primarias e secundarias. As informacdes
obtidas das fontes primdrias foram obtidas por meio de um Formuldrio/Questionario
(Apéndice A), que contém um roteiro de entrevista semiaberta aplicado diretamente aos
colaboradores da Policia Nacional, da Inspecdo Geral das Atividades econdémicas. J4 para
obtencdo de informacdes de fonte secunddria utilizou-se relatérios, fichas e formuldrios da
Policia Nacional de Cabo Verde, mais especificamente no site da Policia Nacional de Cabo

Verde e no site da Policia Judiciaria de Cabo Verde.

2.4. - PROCEDIMENTO DE COLETA

Foi realizada uma entrevista aberta, a partir da elaboracao de um roteiro para subsidiar
a essa entrevista. As entrevistas foram realizadas na Policia Nacional (PN), Policia Judiciaria
(PJ), Procuradoria-Geral da Republica (PGR), Ministério da Administracdo Interna (MAI) e no
Tribunal da Comarca da Praia, visando a sua sistematizacdao, andlise e conclusao das

informacoes.

O objetivo é perceber de que forma como é feita a articulagdo gerida e troca de a
informacdo criminal entre as forcas e servicos de seguranca publica, na Cidade da Praia, Cabo
Verde. Os depoimentos foram coletados de forma individual, em horarios pré-estabelecidos,
registados por meio de dudio e transcritos na integra, respeitando todos os preceitos éticos
guanto a pesquisa com seres humanos. Todos os participantes assinaram o termo livre e

esclarecido, inclusive como forma de garantir o anonimato (Apéndice B).
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A pesquisa em questdo, por envolver seres humanos, exige uma especial atencao
relativa as questdes éticas. Assim sendo, é relevante esclarecer que: 1) Os sujeitos da pesquisa
ndo foram identificados por seus nomes oficiais, assim como suas informac¢des foram
mantidas em inteiro sigilo, considerando que seus relatos sé tem sentido como parte do
conjunto global das informacdes; 2) Todos os dados coletados foram previamente autorizados
pelas autoridades competentes; e 3) Os pesquisadores assumem toda e qualquer

responsabilidade pelas informacdes divulgadas pela pesquisa.

2.5. - PROCEDIMENTO DE ANALISE

Para a analise inicial foi utilizada a técnica analise exploratéria de dados que descreve
as informacdes de modo simples, directo e objetivo. Segundo Magalhdes e Lima (2011), a
técnica tem como objetivo a organizacdo, caracterizacdo e sintese dos dados permitindo
descrever as caracteristicas de interesse a ser trabalhada. Segundo Bussab e Morettin (2017),
a analise exploratdria de dados, é uma técnica estatistica que tem a funcdo de organizar,
descrever e resumir os dados, apresentando as caracteristicas importantes do conjunto de

dados, por meio de graficos, tabelas e medidas de sintese.

Durante a Andlise qualitativa, utilizou-se a andlise categorial que considera a totalidade
do texto na analise, passando-o por um crivo de classificacdao e de quantificagdo, segundo a
frequéncia de presenca ou auséncia de itens de sentido Bardin (2011). E um método de
gavetas ou de rubricas significativas que permitem a classificagcdo dos elementos de
significacdo constitutivos da mensagem, também, utilizou-se a frequéncia das ocorréncias dos
termos, construgdes e referéncias obtidos a partir das entrevistas, a pesquisa seguiu as etapas
preconizadas por Bardin (2011) que foram: (i) pré-analise: realizaram-se as transcri¢cdes das
entrevistas, fez-se a leitura minuciosa do material para a sistematizacdo das ideias e o
estabelecimento dos indicadores para a interpreta¢do dos dados; (ii) exploragao do material:
procedeu-se a construcdao da codificacdo das categorias e tematicas de analise a partir do
recorte dos depoimentos, que foram agrupadas em unidades de registos (frases ou
paragrafos) para o refinamento em categorias iniciais, intermediarias e finais de acordo com
cada tematica abordada; e (iii) tratamento dos dados, inferéncia e interpretagao: realizaram-

se as analises do material sistematizado respaldado pelo referencial teérico abordado.
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Utilizou-se o software (Microsoft Excel) para a construcdo do banco de dados e das
tabelas o que contribuiu para utilizacao da técnica estatistica de Andlise Descritiva (BUSSAB;

MORETTIN, 2017).
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CAPITULO 3 - CABO VERDE, SEGURANCA PUBLICA E O SISTEMA DE
INFORMACAO

3.1. - CABO VERDE E SUAS ILHAS

O pais é formado por dez ilhas, destas, 9 habitadas, cuja populagdo territorial ronda os
500.000 habitantes, de acordo com o Censo 2010 (CABO VERDE, 2010). Trata-se de um pais
insular, um Estado de Direito Democratico que privilegia a dignidade da pessoa humana, como
valor absoluto, conforme plasmado nos artigos 1, 2 e 7 da Constituicdo da Republica.

Cabo Verde tem duas grandes regides, o Barlavento, constituido por 6 ilhas, incluindo
uma desabitada (Santa Luzia) e o Sotavento, constituido por 4 ilhas, sendo que é nessa regidao

onde esta a capital administrativa e financeira do pais.

Figura 2: Localizagéo de Cabo Verde.
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Fonte: extraido: https://www.google.com/maps/place/Praia, 2019.

A cidade da Praia esta situada na ilha de Santiago (Sotavento), a maior das ilhas, cuja

densidade populacional, sé na Cidade capital, representa mais de 50% da populacdo geral.

O territério se forma a partir do espaco, é o resultado de uma acdo conduzida
por um ator sintagmatico (ator que realiza um programa em qualquer nivel).
Ao se apropriar do espacgo, concreta ou abstratamente (por exemplo, pela
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representacdo), o ator territorializa o espago. [...] O territério, nessa
perspectiva, € um espago onde se projetou um trabalho, seja energia e
informacgdo, e que, por consequéncia, revela relagées marcadas pelo poder.
O espago é a “prisdo original”, o territério é a prisdo que os homens
constroem para si (RAFFESTIN, 1993, p. 143-144).

O pais tem forte vocac3o turistica, estando situado no Atlantico, a 433 km da costa da Africa,
cujo pais mais préximo é o Senegal, do qual partilham o protocolo de livre circulagdao de
pessoas e bens, da CEDEAO?. Apesar da influéncia turistica, Cabo Verde tem uma forte cultura

da emigragao para fora e também interna, nas ilhas, cuja mobilidade é uma constante.

3.2. - INDICADORES SOCIO-ECONOMICO-DEMOGRAFICO DO CONCELHO DA
PRAIA

O Concelho da Praia, capital da Republica de Cabo Verde, situa-se na parte sul da ilha
de Santiago que é a maior e mais populosa das nove ilhas habitadas de Cabo Verde. Trata-se
do maior centro urbano e populacional do pais, comportando uma populac¢do residente de
130.187 habitantes, sendo 66.763 do sexo feminino (51,28%) e 63.424 do sexo masculino
(48,72%), pode-se observar também que a maioria da populagdo tem idade de 16 a 64 anos

(64,83%).

Incluindo as zonas urbanas, a cidade da Praia possui 72 localidades, das quais se
destacam pelas suas extensdes territoriais e populacionais as localidades de Achada Santo
Antdénio com 12.965 habitantes, equivalente a 10,00%, Palmarejo com 12.037 habitantes,
igual a 9,20%, Ponta d’ Agua com 8.682 habitantes, equiparado a 6,70% e Achadinha com
8.483 habitantes, correspondente a 6,50%, de acordo com os dados do Censo de 2010 (INE,
2010).

Em 2010 o Concelho da Praia possuia uma das mais elevadas taxas de desemprego do
pais, em 11,3%, superada apenas por Sdo Vicente com 14,8% e superior a média nacional que
era de 10,7%, conforme o Censo de 2010 (INE, 2010). A camada da populacdo mais afectada
pelo desemprego pertence a faixa etaria dos 15 aos 24 anos, de ambos os sexos, com uma
taxa calculada em 25,0%. Porém, é no sexo feminino que se nota uma taxa de desemprego
mais elevada, correspondente a 12,70%, sendo de 29,1% na faixa etdria feminina de 15 a 24

anos, ultrapassado apenas por Sdo Vicente que detém 33,7% nessa categoria.

1 CEDEAO - Comunidade dos Paises da Africa Ocidental (16 paises)
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Os dados do INE (2011) apresentam uma taxa de desemprego mais exacerbado para a
cidade da Praia, correspondente a 13,80%, superior a taxa nacional que é de 12,20%,
continuando o sexo feminino como o mais afectado pelo desemprego, com uma taxa de
14,70%. Dados mais recentes de 2014 publicado em 2015, cuja taxa de desemprego nacional
para o ano de referéncia é de 15,8%. A taxa de desemprego do concelho da Praia desceu de
22,8% em 2013 para 20,0% em 2014. Apesar da descida, tem a terceira mais elevada taxa de
desemprego, ultrapassada por Paul (25,7%) e Ribeira Grande de Santo Antdo (27,4%). A taxa
de desemprego para a populacdo masculina é de 23,9% enquanto para as mulheres é de

16,5%.

Em 2012, registou-se no pais um aumento da criminalidade, conforme os dados do
estudo sobre a criminalidade do Ministério da Administracdao Interna (Figura 1), tendo sido
por isso, instituida a politica de “tolerancia zero” que, na perspetiva de Wacquant (2004),
constitui aquilo que ele denomina de prisées de miséria, elevando, deste modo, um possivel
aumento da populac¢do carceraria. Essa medida coloca ténica nas a¢des de repressdao sob uma
forte vigilancia, acima de tudo nos locais mais vulneraveis e pontos denominados de risco de

ocorréncias.

De acordo com Lima (2010), o fendmeno da criminalidade teve inicio nos anos 90, sob
forte influéncia dos deportados? e os Thugs?. Essa denominacdo (Thugs) despertou e alertou
nos estudiosos e pesquisadores nacionais e internacionais a sua melhor compreensao,

conforme se elucida nas referéncias e reflexdes neste projeto.
O termo “Thug” é definido por Lima (2010), quando diz

“(...) que para se ser Thug basta vestir roupas largas, meter uma
arma de fogo nas calcas, uma faca no bolso e ir gingando. Mas,

na realidade, este esteredtipo ndo é suficiente. Segundo alguns
Thugs, muitos ndo seguem nem conhecem o cdédigo, mesmo porque ndo
percebem o inglés e acreditam em qualquer coisa que o “mercano” Ihes disser.
Para estes, Thug é saber sobreviver nas ruas, no meio das adversidades e ndo
vangloriar o porte de armas ou as conquistas femininas, ou seja, ser Thug nao
é moda é sobrevivéncia. E ser livre e poeta. A violéncia aparece sé quando é
necessaria” (LIMA, 2010, p. 14).

2 Jovens deportados que tinham envolvimento com o narcotrafico na forma de matadores profissionais: Lima
(2012).

3 Jovens cujo estilo de vida é influenciado, em parte, pelos deportados e pelas historias de jovens negros nos
guetos norte-americanos.
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Outra reflexdo definida por Sousa (2013), indica que o termo “Thug” passou a ser visto
como um simbolo de delinquéncia juvenil, assumindo suas caracteristicas especificas como
um estilo de vida, sendo rotulados como sinais antissociais e incapazes, estereotipados de tal
forma que se vém os seus direitos de cidadania violados.

De acordo com Lima (2012), j& nos anos 2000, a sociedade cabo-verdiana
experimentou um nivel excessivo de violéncia nunca antes vivido na historia coletiva cabo-
verdiana, salvo delinquéncia juvenil praticado pelos jovens, denominados, na altura, por
“piratinhas” e “netinhos de vovd”.

Com efeito, foram implementadas e reforcadas medidas de seguranca sob o signo de
“tolerancia zero”, como atrds referido, por meio de reformas legislativas e operacionais
apostados na politica de repressao, cuja populacdo carcerdria aumentou em 100% (LIMA,
2012).

N3o obstante o controlo moderado das ocorréncias criminais no pais, conseguidas com
a introducgao da politica de “tolerancia zero ao crime” decretado em 2005, Lima (2012) critica
a evolucdo da violéncia na sociedade cabo-verdiana, como fruto da revolta dos jovens, nos
anos seguintes, tendo sido registado um pico de violéncia em 2012 (Figura 1), do qual,
segundo Lima (2012), é motivado pela auséncia da conjugacdo de politicas publicas
integradas, ou seja, o desejavel equilibrio das politicas repressivas e politicas sociais. Na
perspetiva de Lima (2012), a violéncia e a delinquéncia juvenil ficou assumida pela sociedade

cabo-verdiana como um verdadeiro problema social.

Figura 3: Variacdo da Taxa de Criminalidade em Cabo Verde, no periodo de 2011 a 2014.
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A Figura 3 apresenta o comportamento das ocorréncias criminais em Cabo Verde, nos
periodos de 2011 a 2014, sendo 2011, o ano base para o presente trabalho. Olhando para a
taxa da variacdo, verifica-se que a mesma oscila, na medida em que se regista um aumento,
em 2012, de 10,35%, o qual corresponde 24.444 ocorréncias no pais, tal como ilustra a Tabela
2. No ano de 2013, as ocorréncias diminuiram em 5,94%, como indica a Figura 3,
correspondente a 22.991 registos no pais. Em 2013, a taxa de variacdao indica um ligeiro

aumento em 1,74%, correspondente a 23.392 registos de ocorréncias no pais.

A Tabela 2 representa os dados gerais da criminalidade, bem como sua reparti¢do por
natureza do crime. Com efeito, verifica-se no periodo de 2011 a 2014, uma oscilacdo das

ocorréncias, tendo atingido o maior pico em 2012 (24.444 ocorréncias criminais).

Tabela 2: Dados estatisticos gerais dos Crimes Contra Pessoas e Crimes Contra Patrimonio,
em Cabo Verde, no periodo de 2012 a 2014.

Ano
Crimes

2011 2012 2013 2014

. 11.74
Crimes Contra Pessoas 1 13.156 12.759 12.900

. C . 10.41
Crimes Contra Patrimodnio 1 11.288 10.232 10.492
Total 22:5 24.444 22.991 23.392

Fonte: DGAI, 2015.
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Tabela 3: Dados estatisticos gerais dos crimes de Homicidio Geral, Trafico de Drogas e
Agressao Sexual, em Cabo Verde, no periodo de 2012 a 2014.

. Ano
Crimes 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Homicidio Geral 53 56 54 65
Trafico de Drogas 118| 109| 104| 106
Agressao Sexual 110 133| 108 92

Fonte: DGAI, CV, 2015.

Com referéncia ao mesmo periodo (2011 a 2014), os dados da Tabela 3 mostram as
estatisticas gerais dos crimes de homicidio geral, trafico de drogas e agressdao sexual,
enquanto crimes mais relevantes. Na Tabela 3 observa-se que, se no crime de homicidio geral,
no decorrer dos anos registou-se um aumento, ja nos crimes de trafico de drogas e agressao
sexual o cenario é outro. Verifica-se que, na tipologia do crime trafico de drogas, registou uma
redugao moderada de ocorréncias, ao longo dos anos 2011 a 2014. Relativamente a tipologia
do crime agressao sexual, do ano 2011 para 2012, observa-se claramente que houve um
aumento considerado (110 para 133), demonstrando uma diferenca de 23 ocorréncias
registadas. Comparando, o periodo de 2012 para 2013, registou-se uma diminui¢cdo de 25
ocorréncias (133 para 108). Continuando, a reducdo em 16 unidades de registo de
ocorréncias, registou-se no periodo de 2013 a 2014 (108-92). No cOmputo geral, essa tipologia

de crime reduziu moderadamente os registos no pais.

Como forma de diminuir os niveis da criminalidade no pais, o Plano Estratégico de
Seguranca Interna do Ministério da Administracdo Interna 2009-2011 (CABO VERDE, 2009)
definiu, como uma das estratégias, a diminuicdo da criminalidade e inseguranca, tendo para
o efeito encomendado estudos sobre a criminalidade realizados em 2011 e 2012, com
incidéncia na percecdo da populacdo na Cidade da Praia, com o fito de estabelecer a
comparacdo dos dados qualitativos (estudos) e os dados quantitativos (registos de
ocorréncias) para melhor compreensido do fendmeno da criminalidade, de modo a permitir

uma acao preventiva da criminalidade, com forte acdo comunitaria.

Em Cabo Verde, estudiosos como Bordonaro (2010), Cardoso e Roque (2008) e Lima
(2013), se debrucam, também, sobre o fendmeno da violéncia e da criminalidade, com
incidéncia na Cidade da Praia, tendo em conta a massa populacional, que corresponde a mais
de 50% da sua populacdo total, para apoiar as estruturas responsaveis, bem como as

universidades na compreensao e forma de combate. As pesquisas desses estudiosos procuram
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incidir sobre as causas dessa violéncia, uma vez que, na tentativa de “implementar mais
Estado” para resolver as tensdes sociais e baixar o nivel da criminalidade, o efeito inverso pode
acontecer, estabelecendo-se um quadro de “menos Estado”, quando se analisam as politicas
meramente repressivas, com incidéncia nas instancias policiais, judiciais e prisionais

(CARDOSO; ROQUE, 2008).

Wacquant (2004), traz outros males a sociedade, no que tange a confianga da
populacdo na policia, devido a abordagem na repressao, com incidéncia, nomeadamente na
discriminacao racial e condicdo social, de acordo com o célebre caso que aconteceu em Nova

lorque:

O paradoxo quer que essa tatica de acossamento policial se espalhe de uma
extremidade a outra do planeta no exato momento em que é seriamente
guestionada em Nova York, depois do assassinato, em janeiro de 1999, de
Amadou Oiallo, um jovem imigrante da Guiné de 22 anos abatido por 41 balas
de revélver (das quais 19 acertaram o alvo) por quatro policiais membros da
"Unidade de Luta contra os Crimes de Rua" que perseguiam um suposto
estuprador, ao passo que ele estava tranquilo, sozinho, na portaria de seu
prédio (WACQUANT, 2004, p. 22).

Vale referir que a capital do pais, além de albergar mais de 50% da populacao,
comporta também uma comunidade imigrada de paises vizinhos da Africa e da Europa, e mais
recentemente, com elevada procura de asidticos a estabelecerem na Cidade. Essa referéncia
torna-se importante, na medida em que, a ponderacdo das influéncias culturais, a globaliza¢ao
e a propria importacdo de medidas internacionais (“tolerancia zero”), constituem elementos

de anadlise para mitigar os riscos potenciais e os riscos reais da violéncia.

3.3.- ASPECTOS INERENTES A PARTILHA DE INFORMACAO

Estudos feitos em alguns paises, nomeadamente o Brasil, um pais luséfono,
demostram a necessidade de instituir um sistema comum de partilha de dados, mas também
a importancia do uso das estatisticas como fonte de informag¢do adequada para a prevencgao

da criminalidade.

De acordo com Azevedo (2012), os profissionais devem estar aptos para acompanhar
o fendmeno da criminalidade mediante uma melhor percepcdo do processo de producdo,
analise e disseminac¢do da informacdo. Enfatiza a adogdo de mecanismos de controlo e
prevencao da criminalidade, incorporando o uso das informacGes. Reforca a utilizacdo da

informacdo transformada em conhecimento no planeamento da atividade policial, em que as
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estatisticas criminais podem ser bastante Uteis, reconhecendo também que sao necessarias
medidas ndo sé de cardter técnico, mas também de transformagdo dos ambientes

organizacionais responsaveis pelas politicas publicas.

A flexibilidade e visdo da analise criminal que devem ter os profissionais de seguranca
publica na légica do policiamento preventivo com auxilio dos sistemas de informacdo tendo
em conta os resultados positivos no sistema de planeamento. A relevancia da cultura
profissional nestas organizacdes com fortes resisténcias a mudanca de modelos tradicionais,
defendendo o uso coreto das estatisticas, portanto, prossegue, dizendo que ndo basta usa-lo
os numeros, precisa-se conhecer qual uso a ser dado no planeamento da atividade policial,
mas também o uso da melhor maneira possivel, uma vez que depende do modo que é

produzido e divulgado.

Nessa perspectiva, e de acordo com a visdo do conjunto, a acdo ndo se reduz a um
Unico ator, sendo composta por varios elementos heterogéneos, sejam eles humanos e nao
humanos, portanto significa que, numa relacdo de interacdo em que ndo se leva em conta o
outro, hd implicagdes sempre no conjunto. No fundo, a incidéncia sobre o papel dos atores na
transformacdo da estrutura é muito importante para a prossecucdo dos objetivos, partindo
da premissa que é o individuo quem promove ou provoca a transformacdo. Conforme
Gongalves (1999), a teoria da racionalidade comunicativa imp&e a organizacao e as sociedades
uma acdo baseada na comunicacdo e acdo, partindo das normas de convivéncia que regem as

relagdes sociais.

Ainda nessa linha de raciocinio a teoria critica enfatiza a emancipacdo do homem em
sociedade por meio de mecanismos de interacdao social sob o conceito da racionalidade
comunicativa, a qual proporciona o conhecimento reflexivo sobre as suas agdes. Analisando a
teoria da gestdo social, na perspetiva de Tendrio (1998), pode-se admitir uma gestdao mais
participativa, onde as decisGes de politicas publicas devem ser elaboradas com base no
interesse reciproco existente na relacdao sociedade-Estado, no qual se baseia a premissa de
gue, no caso, a seguranca é uma responsabilidade de todos, como se refere o Cabo Verde

(2011, Artigos 829 a 842 do CRCV).

O conceito de seguranca publica é entendido como um conceito epistemolédgico muito
complexo, uma vez que inexiste um enquadramento concreto, de acordo com Reis e Leitdo
(2008). Por isso, os autores, afirmam que:
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“S6 quando se estuda um novo problema com o auxilio de um novo método e
se descobrem verdades que nos abrem novos e importantes horizontes, é que
nasce uma nova ciéncia” (REIS; LEITAO, 2008, p. 26).

Pese embora essa afirmagao, a prevencao da criminalidade que estd ancorada na
seguranca publica é um desafio para os profissionais e responsdveis pelas politicas publicas
que demanda um grau de cientificidade capaz de garantir o controlo social, visando a paz

social. Para tanto,

“(...) o conjunto de expressGes humanas constantes nas estruturas, nos
processos, nos sujeitos, nos significados e nas representagdes” (MINAYO,
2001, p.15).

Torrado (2012) aponta para a necessidade da partilha de informacao para a prevengao
eficaz e eficiente do crime, incluindo a vantagem na utilizacdo de recursos entre as forcas de
seguranca, com forte incidéncia no dominio da investigacao criminal. O referido estudo apoia-
se nas estruturas policiais, cuja hierarquia é a componente cultural muito forte, as quais se
assemelham com a das forgas de seguranca de Cabo Verde. Por outro lado, Torrado (2012),
coloca, ainda, énfase nos colaboradores e niveis de partilha das informacgdes, cuja eficiéncia
depende dos mecanismos implementados, designadamente o desenvolvimento de um

sistema integrado de informacdes, baseado na forte cooperacdo institucional.

Analisando os autores estudados, verifica-se claramente a importancia da cooperacao
e coordenacdo institucional, quadro esse estabelecido na Lei N2 16/VII/2007, de 10 de
Setembro, (CABO VERDE, 2007b) em Cabo Verde, cuja pratica devera corresponder as
expectativas dos profissionais e da sociedade, na prevencdo da criminalidade. Assim, no
guadro desta Lei, designa-se por seguranca interna: “atividade desenvolvida pelo Estado para
garantir a ordem, a seguranca e a tranquilidade publicas, proteger pessoas e bens, prevenir a

criminalidade”.

Ainda, na Lei N2 16/VI1/2007, de 10 de Setembro (CABO VERDE, 2007b), entende-se
por Forcas e Servicos de Seguranca, as autoridades e os 6rgaos de policia, portanto: (/)
“Autoridades de policia” — diretores, oficiais, inspetores, subinspetores de policia e todos os
funciondrios policiais a quem as leis respetivas reconhecem aquela qualificacdo ou exercem
funcdes de comando e (if) “Orgdos de policia” — todas as entidades a quem caiba levar a cabo

quaisquer atos ordenados por autoridades de policia ou determinados pela presente lei.
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Constitui um fator positivo a existéncia de um protocolo assinado em 2012, entre o
Instituto Nacional de Estatisticas de Cabo Verde e o Ministério da Administra¢do Interna para
reforcar as instituicdes de seguranca publica na sistematizacdo de informacdes de forma

padronizada, harmonizada e uniforme, visando sua divulgagdo e utilizagao pelos interessados.

Em termos legislativos cabe destacar que a Constituicdo da Republica define que
“Todos os cidadaos tém igual dignidade social, e sdo iguais perante a lei, ninguém podendo
ser privilegiado, beneficiado ou prejudicado, privado de qualquer direito ou isento de
qualquer dever em razdo de racga, sexo, ascendéncia, lingua, religido, condi¢cdes sociais, e

econdmicas ou convicgdes politicas ou ideoldgicas” (CABO VERDE, 2010, Art. 24).

Relativamente aos direitos e deveres dos cidaddos, Cabo Verde reconhece e defende
os direitos consagrados na declaracdo universal dos direitos humanos, sem qualquer
discriminacao sexista, tendo aderido por outro lado a diversas convenc¢des internacionais para

a eliminagdo da discriminagao contra a mulher.

3.5. - POLICIAS DE CABO VERDE

3.5.1. - Policia Nacional

A Policia Nacional de Cabo Verde, abreviada de PN, é uma estrutura publica
uniformizada, de natureza civil, profissional e apartidaria, cujos principios estdo ancorados na
Constituicdo da Republica de Cabo Verde, (CABO VERDE, 2010), e demais quadros legais da

republica, designadamente o Cédigo Penal e Cddigo do Processo Penal, (CP e CPP, 2018).

Segundo Sousa e Morais (2011), a Policia é o 6rgao que tem legitimidade para agir,
dentro dos padroes estabelecidos de atuacao, no sentido de impor limitacdes a liberdade, seja
ela, individual ou coletiva, caso algo corre mal, no sentido de repor a ordem e tranquilidade

social.

Em certa medida, ela regula a visa social e quotidiana, promovendo a paz e boa

convivéncia.

A partir da Portaria N2 194, publicado no boletim oficial do ano de 1870, foi nomeada

uma comissdo para estudar e propor ao Governo-Geral, um regulamento para a criagdo de
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um Corpo da Policia, na llha de Santiago, Praia, Cabo Verde. Com efeito, em 1872, foi publicada

uma portaria N2 422, argumentando que:

“o grau de desenvolvimento e de progresso que esta cidade da Praia ja
atingiu, exige que nela se organize um servigo policial de harmonia com o seu
estado de adiantamento e destinado a velar pela ordem e seguranga publicas
e pelo cumprimento das prescri¢des policiais em vigor”.

Historial da PN, sitio da internet da Policia nacional
Em 1974, a 15 de novembro, a Policia Caboverdiana dissocia da estrutura da Policia de
Seguranca Publica, sob o signo de liberdade colonial do entdo governo portugués, tendo nessa
altura duas grandes estruturas policiais representadas na Cidade da Praia, ilha de Santiago e

em Mindelo, Ilha de S3o Vicente.

A policia cabo-verdiana evoluiu, tendo sido criado, por decreto legislativo, em 2005, a
policia nacional, tendo unificado numa Unica estrutura, os diversos ramos da policia de ordem
publica, policia de fronteiras, policia fiscal, policia de transito, servico social, entre outras
estruturas administrativas, como se ilustra no organograma, ficando representado em todo o

territdrio nacional.
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Figura 4: Organograma da Policia Nacional

Fonte: https://www.policianacional.cv/
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N3do obstante as diversas mudancgas, em 2007, a organica da Policia Nacional, sofre

mais uma atualizacdo, em face da evolucdo social e a dinamica atual,

“Esta organica atende ao facto de a PN ser uma forga publica dotada de mera
autonomia administrativa e financeira, mas ndo de personalidade juridica,
especificando, deste modo, os poderes de direcdo do membro do governo responsavel
pela seguranga e ordem publica, mas também, ao facto de a sua organizagdo ser Unica
para todo o territdrio nacional e obedecer a hierarquia do comando em todos os niveis

da sua estrutura.” Decreto-Lei N2 39/2007 de 12 de Novembro (CABO
VERDE, 2007).

A Policia Nacional tem como missdo defender a legalidade democratica, prevenir a
criminalidade, e garantir a seguranca interna, a tranquilidade publica e o exercicio dos direitos,
liberdades e garantias dos cidaddos (CABO VERDE, 2007a, DECRETO-LEI N2 39/2007). O
Ministério da Administracdo Interna é a instituicdo governamental que superiormente dirige

a Policia Nacional (CABO VERDE, 2007a, DECRETO-LEI N2 39/2007).

Atendendo aos efeitos da globalizacdo e das emergentes ameacas, a policia nacional
submeteu-se a primeira alteracdo do Decreto-Lei N2 39/2007 (CABO VERDE, 2007a), em 2017,
visando dotar a organizacdo de melhor distribuicdo dos seus efetivos, podendo racionalizar
recursos humanos e materiais. Em termos organicos, a PN reestruturou os servigos tendo
integrado a academia de seguranca interna, a fim de responder aos desafios de capacitacdo e
formacao dos seus efetivos, a direcdo de investigacao criminal, nas atribui¢cdes conferidas, de
acordo com a Lei de Investigacdo Criminal (CABO VERDE, 2017c, DECRETO-LEI N2 14/2017),

gue compreende:

“A divisdo de investigacdo criminal;

A divisdo de analise e informacdo criminal;

A divisdo de policia técnica e ciéncia forense;

A Cooperagdo, bem como as esquadras de investigagdo criminal”
B.O. N2 65, DL N2 14, 2017 (CABO VERDE, 2017c)

Relativamente ao modelo de gestdo de prevencdo da criminalidade, verifica-se que na
Policia Nacional, uma instituicdo centendria, com mais de 140 nos de existéncia, o tratamento
dos dados é feito unicamente em pastas no aplicativo Excel, e ndo existe uma metodologia de
trabalho estatistico instituido para proporcionar medidas estratégicas de intervencao social.

Os dados sdo organizados de forma empirica, a partir, e apenas, dos registos administrativos,
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com recurso basico no formato do aplicativo excel e papel, visando o planeamento das suas

operagoes.

Vale referir que a policia nacional dispde de mais de dois mil efetivos, distribuidos nos
comandos regionais e representacgdes territoriais, dispondo de viaturas e instalagdes prdprias,

bem como demais dispositivos de intervengao.

3.5.2. - Policias Judiciaria

Contrariamente da Policia Nacional, a Policia Judiciaria, € uma instituicdo com menos
anos de existéncia, criada em 1993 com cobertura limitada no territério nacional. Tem carater
cientifico e tem como missdo, nos termos da sua Lei Organica, (DL 4 e 5, CABO VERDE, 1993).
A Policia Judicidria coadjuva com as autoridades judicidrias na investigacdo criminal, para
desenvolver e promover a¢des de prevencdo e de investigacdo da sua competéncia ou que
Ihe sejam cometidas pelas autoridades judiciarias competentes. A sua tutela é o Ministério da

Justica (DL 4 e 5, CABO VERDE, 1993).

A criminalidade organizada, como o trafico de cocaina, burlas e fraudes complexas,
falsificacdo de documentos, trafico e viciacdo de veiculos, homicidios contra desconhecidos,

entre outros crimes mais graves, constituem as suas principais func¢des.
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Figura 5: Organograma da Policia Judiciaria
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3.6. - POLITICAS PUBLICAS DE CABO VERDE

Em 1975, a Republica de Cabo Verde foi reconhecida como pais independente,
pese embora a existéncia da policia, até entdo, suportada pela estrutura portuguesa,
denominada de policia de seguranga publica. Volvidos anos de histéria, eis que surge o
primeiro plano estratégico sobre seguranca, denominado, plano estratégico de

seguranca interna (PESI) em 2009, com forte enfoque conceitual sobre seguranca.

Em 2014, surge um segundo plano estratégico, envolvendo varias estruturas de
competéncias da PN, com enfoque mais operacional e mais aproximado da articulagao
e coordenacdo das estruturas externas. Em 2013, é apresentado um programa de
prevencao da criminalidade, denominado programa seguranca soliddria, o qual tem
como propdsito atuar no dominio da prevencdo criminal local, situacional e em

programa de ressocializacdo, com forte enfoque nas abordagens de proximidade.

O governo, em 2016, aprovou um novo plano estratégico, denominado Plano
Nacional de Seguranca Interna e Cidadania (CABO VERDE, 2016), com enfoque no
combate a violéncia baseada nas raizes do crime, fortemente ancorado na articulagao
das diferentes estruturas sociais, educacdo, desporto, cultura e grupos mais sensiveis,

criangas, idosos.

Nesse dominio, o PNSIC exige que a coordenacao e articulacdao entre as forgas e
servicos de seguranca seja uma constante, mediante troca e partilha de informacdes

atempadas.

O PNSIC constitui um programa transversal de seguranca publica, sendo
coordenado pelo Ministério da Administracdo Interna e apoiado pelos representantes

setoriais, com responsabilidade em matérias de politicas publicas sociais.



CAPITULO 4 - RESULTADOS, ANALISES E DISCUSSOES

Todas as trés instituicbes dispde de pelo menos um departamento/gabinete

destinado ao tratamento de dados de ocorréncias criminais (Figura 6).

Figura 6. Percentual de gestores cujas instituicbes dispdem de um
departamento/gabinete destinado ao tratamento de dados de ocorréncias criminais,
Cabo Verde, 2019.

Um departamento 87,50

Um gabinete e um

departamento 12,50

Local de Tratamento
de Dados

0,00 20,0040,0060,0080,00.00,00
Percentual

Fonte: Produzido pela autora (2020).

Os servigos de seguranga publica, pela sua complexidade demonstradas nas
organicas da policia nacional e policia judiciaria, requerem estruturas fisicas e das TIC's
com flexibilidade capazes de favorecer um ambiente eficiente e eficaz, visando uma
gestdo aprimorada em termos de procedimentos padronizados para melhor
enfrentamento do crime, com destaque para a antecipacdo de eventos criminais

(PAULA, 2011).

Tabela 4. Quantidade e percentual de gestores por indicacdo de como é feito
tratamento de dados de ocorréncias criminais, Cabo Verde, 2019.

Como é feito tratamento de dados de ocorréncias criminais Quantidade Percentual

A partir de recep¢do dos dados

A partir de recolha de dados

A partir de coleta de informacGes, denuncias e abordagens

A partir de coleta diaria de dados

E feito na direcdo de operacdes e comunicacdo pelos técnicos

A partir de encontros semanais

A partir de denuncias ou por forca do plano de agdo

A partir de triagem dos dados de registo de ocorréncias e coleta,
anadlise e tratamento dos dados

R R R R R R R R

12,50
12,50
12,50
12,50
12,50
12,50
12,50

12,50



Total 8

100,00

Fonte: Produzido pela autora (2020).

Apesar das instituicdes disporem de local para o tratamento de dados de
ocorréncias criminais, ndo houve convergéncia na forma como é realizado o tratamento

dos dados (Tabela 4).

Paula (2011) alerta ainda que, nesse contexto de gestdo de informacdo e conhecimento,
a necessidade de um sistema adequado para a producdo de conhecimento capaz de
antecipar os eventos criminais, prevenir e melhorar as situacdes de riscos.

A maioria (75,00%) dos gestores afirma que existe um sistema centralizado de

tratamento de dados de ocorréncias criminais (Figura 7). Entretanto, um dos gestores
que diz ndo haver um sistema centralizado, comenta que:
“Ndo existe um sistema centralizado de tratamento de dados de
ocorréncias criminais. Os dados sdo recolhidos e enviados para a

Direcdo de Operagdes e Comunica¢des, com data limite fixa, ou seja,
até 05 de cada més” (Gestor 1).

Figura 7. Percentual de gestores em relacdo a existéncia ou ndo de um sistema
centralizado de tratamento de dados de ocorréncias criminais, Cabo Verde, 2019.

Nao
25,00%

Sim
75,00%

Fonte: Produzido pela autora (2020).

Sobre o sistema centralizado de tratamento de dados de ocorréncias

relacionadas a gestdo portudria, tem-se o seguinte comentario:



“Existe um sistema centralizado JUP — Janela Unica Portudria - cuja
plataforma é gerida pela Enapor. Existe, ainda, outro dispositivo de
controle fisico que permite a coleta de informagdes sobre a entrada de
navios, verificacdo de documentacdo, lista de tripulantes, previamente.
Outro dispositivo de controle é o SEA VISION, a qual permite o controle
e detegdo de navios suspeitos além da costa cabo-verdiana e é de
acesso a toda a equipe conjunta de seguranga maritima” (Gestor 4).

Conforme Miranda (2004), sendo a seguranca publica uma area de preocupacgao
social global, hd necessidade de dotar o sistema de um quadro metodoldgico e
consistente da producdo de conhecimento, garantindo maior eficiéncia no
planeamento operacional e ado¢ao de medidas de preven¢ao da criminalidade. Esta
medida contrasta, em certa medida, com a forma tradicional de administragao policial,

a qual se baseia na experiéncia e “bom senso” dos efetivos policiais.

Todos dos gestores entrevistados informaram que hd, em suas instituicdes,
técnicos capacitados para o tratamento de dados de ocorréncias criminais (Figura 8). O
maior quantitativo observado de técnicos em uma instituicdao sdo 10 técnicos, a maior
parte das instituicdes possui 3 ou 4 (37,50%) técnicos capacitados para o tratamento de
dados de ocorréncias criminais (Figura 8). Além disso, os técnicos possuem formacao
em variadas areas do conhecimento, como por exemplo, engenharia de informatica e
comunicacdo, analistas de informacdo; estatistica e gestdo de informacdo, geografia,
fraude documental, seguranca documental, planeamento e administracdao de

transportes maritimos, inteligéncia policial maritima e filosofia.

Figura 8. Percentual de técnicos capacitados para o tratamento de dados de
ocorréncias criminais, Cabo Verde, 2019.
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Fonte: Produzido pela autora (2020).

O acesso ao sistema de tratamento de dados de ocorréncias criminais
nao é centralizado segundo a maioria dos gestores (57,14%) (Figura 9).
A tecnicidade exigida para que a policia tenha uma atuacao mais cuidada, mais
orientada nos processos de decisdo sobre determinados eventos e ado¢cao de medidas

estratégicos, deve ser assegurada (PAULA, 2011).

Essa tese é também defendida por Azevedo (2012. p.72) quando afirma que, “é
necessdrio na montagem de um sistema de informacgbes, “pessoal minimamente
qualificado para a tarefa, que tenha um dominio no manejo de banco de dados
eletronicamente disponiveis, planilhas e, se possivel, de algum software de andlise

estatistica de dados”.

Atento ao exposto verifica-se um fraco investimento para a consolidacdo da

plataforma de registos de ocorréncias para assegurar uma melhor tomada de decisdes.

Figura 9. Percentual de gestores em relagdo se o sistema de acesso ao sistema de
tratamento de dados de ocorréncias criminais é centralizado ou ndo, Cabo Verde,
2019.



Nao
57,14%

Sim
42,86%

Fonte: Produzido pela autora (2020).

Como defende Azevedo (2012), as informagGes devem ser organizadas de modo
a poder ser usado em tempo Util e correta, podendo ser mais facil a sua comparagao
para se compreender o fen6meno, na medida em que deve ser igualmente atualizada,
para os seus utilizadores, muitas vezes e, coincidentemente, os préprios policiais, no
ambito das suas atividades operacionais.

Pese embora uma percentagem muito préxima dos entrevistados a afirmarem

sobre o sistema de acesso aos dados, verifica-se que ainda persiste uma clara divisdo de

opinides, o que implica melhor articulacdo entre os sujeitos de seguranca publica.

Para Martins (2010), é necessdrio apostar nas parcerias entre as instituicoes
publica e privadas e drgaos de policia criminal, visando fomentar a disponibilizacdo e
partilha de informacao, na perspectiva da prevencdo da criminalidade.

De acordo com 62,50% dos gestores ndao é geral o acesso ao sistema de
tratamento de dados de ocorréncias criminais (Figura 10). O motivo do acesso ao

sistema ndo ser geral é comentado por alguns gestores, como por exemplo,

“0 acesso ao sistema é a nivel da policia nacional mas neste momento
tem sido privilegiado o acesso apenas aos graduados de servico,
Comandantes de Esquadras, Comandantes Regionais, bem como os
Diretores Nacionais, e os Diretores Nacionais para a area operativa e
administrativa” (Gestor 2).

"0 acesso ao sistema é restrito ao pessoal destacado para o referido
servico” (Gestor 3)

“0 acesso é limitado aos agentes de investigacdo criminal” (Gestor 6).

“ha perfis de acesso diferenciados e limitados” (Gestor 7).



Figura 10. Percentual de gestores em relagdo se o acesso do sistema de tratamento de
dados de ocorréncias criminais é geral ou ndo, Cabo Verde, 2019.
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Fonte: Produzido pela autora (2020).

Importa salientar que, de acordo com a entrevista de um policial, a lei de
Investigagao Criminal prevé a criagao de um Sistema Integrado de Informagao Criminal
entre varias instituicdes, designadamente os Orgdos de Policia Criminal e os Tribunais.
Este sistema consiste na integracdo de todas as bases de dados criminais (SlJ, SIIC e
SIGO), dessas institui¢cdes, que ird permite uma melhor partilha de informacao criminal.

Todavia, o sistema est3a, ainda, no processo de materializagao.

Conforme Miranda (2004), sendo a seguranca publica uma drea de preocupacao
social global, ha necessidade de dotar o sistema de um quadro metodoldgico e
consistente da producdo de conhecimento, garantindo maior eficiéncia no
planeamento operacional e ado¢ao de medidas de prevencao da criminalidade. Esta
medida contrasta, em certa medida, com a forma tradicional de administragao policial,

a qual se baseia na experiéncia e “bom senso” dos efetivos policiais.

Nota-se que a maioria (87,50%) dos gestores afirma existir partilha de dados de
ocorréncias criminais com as outras forcas e servicos de seguranca (Figura 11). Dentre

as formas de partilha de dados, segundo os gestores:

“acontece quando se realizam encontros de coordenagdo entre as
forgas e servigos de seguranga” (Gestor 2).

“acontece mediante troca de mensagens ou notas oficiais” (Gestor 3)

“acontece quando sdo remetidos ao ministério publico ou policia
judiciaria” (Gestor 4)



“é realizada com o ministério publico e com os oficiais de ligacdo na
Policia Nacional” (Gestor 7).

“é realizada mediante solicitagdo ou caso justifique necessidade de
acGes conjuntas” (Gestor 8).

Figura 11. Percentual de gestores em relacdo se ha ou ndo partilha de dados de
ocorréncias criminais com as outras forcas e servigos de seguranca, Cabo Verde,
2019.
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A maioria dos gestores (87,50%) afirma ndo existir uma periodicidade
estabelecida para a partilha de dados de ocorréncias criminais, entre as forgas e servicos

de seguranca (Figura 12).

Verifica-se que, pelos depoimentos recolhidos, essa fraca cooperacdo e
coordenacdo institucional, ndo garante e nem contribui de forma eficaz para a
prevencao da criminalidade, considerando as discrepancias registadas no dominio das
estatisticas, as quais, de um lado a PGR incide sobre varidveis diferentes das da policia

nacional, pese embora a mesma base do quadro legal — o cédigo penal.

A titulo de exemplo, se a PGR trabalha os seus dados com base temporal no ano
judicial que compreende o periodo de outubro de um ano a setembro de outro ano, a
Policia Nacional compreende a varidvel temporal do ano civil, ou seja, de janeiro a

dezembro do ano em vigor.



Esse quadro ja implica uma exigéncia de coordenacdo institucional, de modo a
garantir a coeréncia, a harmonizagdo, a uniformizagdo dos dados estatisticos e suas
consequentes conclusdes, visando uma informacdao adequada e consensualizada, no

sentido de evitar redundancias e duplicagGes.

Neste sentido, a par das instituicGes de seguranca publica, vale referir o papel no
INE que proporciona um quadro de conceitos e principios estatisticos necessarios e

indispensaveis para a elaboracdo de relatérios estatisticos, de acordo com a Lei do SEN“.

Azevedo (2012) alerta que, pelo fato de existirem diferentes quadros

conceituais, por conta da natureza das atividades institucionais,

“(...)Jum individuo que foi vitima de agressdo num determinado
municipio, mas foi levado para um hospital do municipio vizinho e 13
faleceu, tem as informacdes sobre seu Obito registradas de forma
diferenciada pelas duas fontes. Enquanto as policias utilizam como
referéncia o local em que o individuo sofreu a agressdo...” (AZEVEDO,
2012, p. 58).

Essa tese, sugere uma melhor coordenacdo e partilha entra as forgas e servicos
de seguranca, com énfase nas estruturas da policia nacional e procuradoria geral da
republica, de Cabo Verde, onde o tempo é calculado na base do ano civil (janeiro a

dezembro) e judicial (outubro a julho), respectivamente.

A maioria dos gestores (87,50%) afirma ndo existir uma periodicidade
estabelecida para a partilha de dados de ocorréncias criminais, entre as forgas e servicos
de seguranca (Figura 7).

Figura 12. Percentual de gestores em relacdo se ha ou néo periodicidade
estabelecida para a partilha de dados de ocorréncias criminais, entre as forgas e
servigos de seguranca, Cabo Verde, 2019.

4 SEN — Sistema Estatistico Nacional
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Quanto a partilha de dados, pelas entrevistas, verifica-se que ndo existe uma
periodicidade e nem espontaneidade na partilha entre forgas policiais, ou seja, ndo ha
intercambio de informacdo se ndo for solicitada, pois, somente sdo enviadas ocorréncias
ao Ministério Publico por imperativo da lei processual penal, para apreciagdo e criagao

de processo-crime e posterior delegacdo aos drgaos de policia criminal.

Conforme defende Torrado (2012), e fundamental a partilha de informacdo para
a prevencdo eficaz e eficiente do crime, incluindo a vantagem na utilizacdo de recursos
entre as forcas de segurancga, com forte incidéncia no dominio da investigacao criminal.
O autor coloca, ainda, énfase nos colaboradores e niveis de partilha das informacoes,
cuja eficiéncia depende dos mecanismos implementados, designadamente o
desenvolvimento de um sistema integrado de informacgdes, baseado na forte

cooperacao institucional.

Segundo os gestores é comum a articulagdo (83,33%) entre as forgas e servigos
de seguranca sobre grandes eventos (Figura 13).

Mesmo a maioria dos gestores afirmando ser comum a articulacdo entre as
forcas e servicos de seguranca sobre grandes eventos, apenas dois gestores foram

enfaticos em suas respostas:

E feito sempre um despacho de nivel superior para a articulacdo entre
as forgas e servigos de seguranga (Gestor 1).



E feito sempre mediante a colaborac3o das partes na elaboragdo e na
execucdo de planos de seguranga (Gestor 2).

Figura 13. Percentual de gestores em relacdo se é ou hdo comum a articulagéo
entre as forgas e servicos de seguranca sobre grandes eventos, Cabo Verde, 2019.
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Outros gestores comentam haver esporadicamente articulagdo.

Existe articulacdo, mas s6 quando necessario, portanto dependendo do
tipo de evento e do risco associado (Gestor 7).

A articulagdo sobre os grandes eventos s6 se efetivava quando
houvesse necessidade de for¢a maior (Gestor 5).

Existe mediante as diretivas dos Comandantes Regionais (Gestor 6).

Um gestor comenta nao haver articulagao.

“N3o existe, mas no caso da participacdo do IGAE, ela é fraca, uma vez
gue os outros orgdos de policia ndo tinham a sensibilidade sobre o
papel preventivo da IGAE” (Gestor 8).

z

E preciso ter em conta que as entrevistas sdo percepcdes dos proprios
entrevistados, pelo que se deve considerar as atribuicdes de cada um dos Orgdos de
Policia Criminais (OPC)., de acordo com a lei organica dos mesmos. Por exemplo, existe
as equipas conjuntas portuarias e aeroportudrias dos quais fazem parte a PN, PJ e

Guarda Costeira (equipas LEDET)>, conforme um policial entrevistado. O que significa

5 Law Enforcment Detatchment (LEDET), equipa para abordagem de embarcagdes em alto mar, da qual
fazem parte Policia Judiciaria, Policia Maritima e Guarda Costeira.



que ha articulagdo permanente nestes casos, para os efetivos das agencias integrantes

dessas equipas.

Todavia, pelos policiais entrevistados, a articulacdo é deficiente e precisa ser

melhorada.

Para a maioria dos gestores (87,50%) existe cultura de articulacdo conjunta entre

as forcas de seguranca nas operacgdes (Figura 14).

Figura 14. Percentual de gestores em relagao se existe ou nédo cultura de
articulacdo conjunta entre as forcas e servigos de seguranca nas operacgdes, Cabo
Verde, 2019.
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A cultura de articulagdo conjunta entre as forcas e servicos de seguranca nas
operagdes de Cabo Verde é, segundo os gestores, realizada de forma eventual, como
por exemplo,

“ocorre em particular no caso dos homicidios” (Gestor 7).

“existe sobre certos tipos de ocorréncias, principalmente homicidios
ou outros casos graves” (Gestor 5).

“em especial no caso de operacdes de fiscalizacdo e do controle de
permanéncia de estrangeiros” (Gestor 3).

“existe sobre certos tipos de eventos, de acordo com a deliberagdo
prévia sobre a fiscalizagdo e autorizagdo” (Gestor 6).

“realizada por grandes acdes junto dos operadores econdémicos”
(Gestor 8).



Apesar duma percentagem de entrevistados situada em 13%, a afirmarem que
ndo existe articulacdo, mas constata-se que a maioria de 87% confirma que existe, alids
0 que pode ser corroborado pelas entrevistas. Conforme se referiu anteriormente, o

gue precisa é ser melhorada.

Considerando o défice que se verifica no nivel de partilha, esse sentimento fica
demonstrado igualmente nos quesitos de pratica de articulacdo institucional, sendo as

opinides dos entrevistados, em certa medida, nao se divergem.

Conforme defende Torrado (2012), é fundamental a partilha de informacao para
a prevencao eficaz e eficiente do crime, incluindo a vantagem na utilizagao de recursos
entre as forcas de seguranca, com forte incidéncia no dominio da investigacdo criminal.
O autor coloca, ainda, énfase nos colaboradores e niveis de partilha das informacoes,
cuja eficiéncia depende dos mecanismos implementados, designadamente o
desenvolvimento de um sistema integrado de informacdes, baseado na forte

cooperacao institucional.

Figura 15. Percentual de gestores em relacdo se a pratica de articulacdo conjunta
entre as forcas de seguranca nas operacdes é feita na perspectiva de Planeamento
regular, Cabo Verde, 2019.
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De acordo com os gestores a pratica de articulacdo conjunta entre as forgas de
seguranca nas operagoes nao é feita (62,50%) na perspectiva de planeamento regular

(Figura 15). Neste contexto, alguns gestores afirmaram que:



“relativamente as perspectivas do planeamento regular ou financeira,
ndo existe” (Gestor 1).

“porque é teoria, na pratica ndo existe” (Gestor 5).

“porque nunca sera suficientemente forte porque desconhece-se o
papel das forgas e as mais-valias” (Gestor 8).

Dentre os gestores que afirmam que a pratica de articulagao conjunta entre as
forcas de seguranca nas operacoes é feita na perspectiva de planeamento regular, tem-

se 0s seguintes comentarios:

“ela é regular, frequente e diario” (Gestor 4).

“existe por forca das operagdes de busca e de equipes conjuntas”
(Gestor 7).

“acontece quinzenalmente para coordenar sobre a realizagdo dos
eventos” (Gestor 6).

A maioria dos gestores (75,00%) disse que a pratica de articulagdo conjunta entre
as forcas de seguranca nas operacbes ndo é feita na perspectiva de planeamento
financeiro (Figura 16). Dentre os motivos de ndo ser feita na perspectiva de
planeamento financeiro, tem-se que:

“ndo existe porque ndo houve necessidade” (Gestor 5).

“ndo existe porque as diferentes forcas sdo muito conservadoras e
estdo com os seus centros de custos separados” (Gestor 6).

Figura 16. Percentual de gestores em relacdo se a pratica de articulacdo conjunta
entre as forcas de seguranca nas operacdes € feita na perspectiva de planeamento
financeiro, Cabo Verde, 2019.
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Verifica-se, com evidencia que a distribuicdo dos recursos pode estar
desalinhada com as estratégias que se aplicam, considerando o desnivelamento entre
os resultados sobre a cultura de articulacdo (Fig. 14) entre as forgas e servigos de
seguranca nas operacoes e a articulacdo na perspectiva regular (Fig. 15), alinhado com
a pratica de articulagao na perspectiva financeira (Fig. 16).

Quando a pratica de articulacdo conjunta entre as forcas de seguranga nas
operagdes é feita na perspectiva de planeamento financeiro, os gestores afirmam que:

“existe sim uma articulagdo no que se refere a fiscalizagdo sobre pesca,
ambiente e recursos do mar, protecdo de tartarugas” (Gestor 4).

“porque a necessidade de uma prevencgao integrada é premente e deve
ser pensada uma vez que traz ganhos enormes para o sistema e para o
proprio estado” (Gestor 8).

Para 62,50% dos gestores a pratica de articulagao conjunta entre as forgas de
seguranca nas operacdes ndo é feita na perspectiva de planeamento pessoal (Figura 17).

Neste contexto, alguns gestores afirmaram que:

“Quanto a influéncia das relagdes interpessoais, nunca se deve ter em
conta porque se trata da defesa e seguranca da populagdo contra
interesse de um (individuo)” (Gestor 8).

“Quanto a influéncia das relagGes interpessoais, os agentes funcionam
com base nos regulamentes de atuagdo, pelo que as relagdes pessoais
tém carater secunddrio, prevalecendo o regulamento e o interesse
supra do Estado” (Gestor 4).

“A articulacdo é feita independentemente das relacbes pessoais”
(Gestor 2).



Figura 17. Percentual de gestores em relacdo se a pratica de articulacdo conjunta
entre as forgas de seguranca nas operacdes é feita na perspectiva de planeamento
pessoal, Cabo Verde, 2019.

Gestores ao afirmarem que a pratica de articulagdo conjunta entre as forgas de
seguranga nas operagdes é feita na perspectiva de planeamento pessoal, também,

comentam que:

“Quanto a influéncia das relagdes interpessoais, ela estimula muito na
articulacdo dos agentes de diversas for¢as” (Gestor 7).

“Quanto a influéncia das relagGes interpessoais, existe no nivel mais
estratégico e isso tem influéncia na eficacia das agdes” (Gestor 5).

“Quanto a influéncia das relagBes interpessoais, a mesma exerce
positivamente na eficacia das operagdes, funcionando como barreira
anti-burocratica.” (Gestor 6).

Conforme Azevedo (2012), é fundamental a adogcdo de mecanismos de controlo
e prevencdao da criminalidade, incorporando o uso das informag¢Ges - producdo de
conhecimentos - no planeamento da atividade policial, em que as estatisticas criminais

sao bastante uteis.

A maior parte dos gestores afirma ser a trilogia estratégico, tatico e operacional
(37,50%), o nivel de articulagdo conjunta entre as forgas e servigos de seguranga nas

operacOes (Figura 18). Neste contexto, alguns gestores afirmaram que:



Figura 18. Percentual de gestores em relacao nivel de articulagdo conjunta entre as
forcas e servigos de segurancga nas operacoes, Cabo Verde, 2019.
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A articulagdo conjunta entre as forgas e servicos de seguranga nas operacgoes,

segundo os gestores, acontece da seguinte forma:

“Nas operagdes, as forgas e servicos de seguranca fazem a articulagdo
conjunta a nivel estratégico, mediante diretivas ou orientagGes
superiores. No nivel tatico existe um ponto de conflito e por isso é mais
dificil e complexa” (Gestor 1).

“A articulagdo conjunta a nivel estratégico da-se entre os Diretores
Nacionais e ministérios. No nivel tatico, existem as competéncias e
limites de atuagdo que estabelece as fronteiras, sendo que no
operacional é mais fluido” (Gestor 3).

“A articulagdo conjunta a nivel estratégico da-se entre os Diretores
Nacionais e ministérios. No nivel tatico, existem as competéncias e
limites de atuagdo que estabelece as fronteiras, sendo que no
operacional é mais fluido” (Gestor 7).

“A articulacdo tem mais impacto no nivel operacional. E gerido pelo
proprio IGAE, sobretudo no planejamento das a¢des na pratica, onde a
competéncia da Policia é genérica e da IGAE é especifica.
Relativamente aos niveis estratégicos e taticos, ndo é costume a
articulacdo” (Gestor 8).

De acordoc om Martins (2010) e Azevedo (2012) a cooperacdo entre os diversos
OPC’s e FSS, é um desiderato para a prossecucdo das suas missdes, baseadas “na

partilha de informagdo relevante e necessdria”, mas também atempadas e atualizadas.



CAPITULO 5. - CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES PARA
TRABALHOS FUTUROS

5.1. Considerac0es Finais

Apesar de, internamente, as instituicdes disporem de estruturas para o
tratamento de dados de ocorréncias criminais, o presente trabalho vem demonstrar que
ndo tem havido convergéncia na forma como é realizado o tratamento de dados.

Importa salientar que, de acordo com a entrevista de um policial, a “Lei de

III

Investigacdo Criminal” prevé a criacdo de um Sistema Integrado de Informacao Criminal
que inclui varias instituicdes, designadamente os Orgdos de Policia Criminal (OPC’s) e os
Tribunais. Este sistema consiste na integracdo de todas as bases de dados criminais (SlJ,
SIIC e SIGO)®, dessas instituicdes, que ira permitir uma melhor partilha de informac3o

criminal. Todavia o sistema esta ainda no processo de materializagao.

O INE de Cabo Verde é a instituicdo que tem por missdo a producdo e difusdo
das estatisticas oficiais, com base nas articulagdes e coordenag¢dao com as diversas
instituicoes do estado, nomeadamente a educacdo, a saude, a agricultura, a cultura,

agéncias reguladoras, entre outras.

N3o obstante os esforcos institucionais, segundo um entrevistado, as inciativas
tem sido feitas mas ainda ndo se concretizou a implementacdo de um calendario e
partilha periddica dos dados de ocorréncias criminais, de modo a dotar o sistema, como
um todo, de uma cultura de producao e difusdo central das estatisticas de seguranca e
justica, podendo ser garantindo todo o processo e etapas especificas no dominio das

estatisticas oficiais.

A maioria dos gestores (87,50%) afirma ndo existir uma periodicidade
estabelecida para a partilha de dados de ocorréncias criminais, entre as forcas e servicos
de seguranca (Figura 7).

Quanto a partilha de dados, pelas entrevistas, verifica-se que ndo existe uma
periodicidade e nem espontaneidade na partilha entre forgas policiais, ou seja, ndo ha

intercambio de informacdo que sé ocorre quando solicitado, pois, somente sdo enviadas

®SI1J - Sistema de Informac&o de Justica, SIIC — Sistema Integrado de Informacdo Criminal, SIGO —
Sistema Integrado de Gestdo Operacional.



ocorréncias ao Ministério Publico por imperativo da lei processual penal, para
apreciacdo e criagdo de processo-crime e posterior delegacdao aos 6rgaos de policia

criminal.

No que se refere a articulacdo entre agenciais policiais, é preciso ter em conta
gue as entrevistas sao percepgdes dos entrevistados, pelo que se deve considerar as
atribuicdes de cada um dos Orgdos de Policia Criminais (OPC), de acordo com a lei
organica dos mesmos. Por exemplo, existem as equipas conjuntas portudrias e
aeroportuarias dos quais fazem parte a PN, PJ e Guarda Costeira (equipas LEDET)’,
conforme um policial entrevistado. O que significa que ha articulacio permanente
nestes casos, para os efetivos das agencias integrantes das equipas referidas. Todavia,
pelos policiais entrevistados, a articulacdo é deficiente, desalinhada e carece de

melhoria.

Apesar duma percentagem de entrevistados situada em 13%, a afirmarem que
nao existe articulagao, mas constata-se que a maioria de 87% confirma que existe, alids
o que pode ser corroborado pelas entrevistas. Conforme se referiu anteriormente, o
gue precisa é de ser melhorada. Pela andlise das entrevistas, constata-se que persiste,
ainda, a forma tradicional de administracdo policial, a qual se baseia na experiéncia e
“bom senso” dos efetivos policiais (MIRANDA, 2004). E necessdrio que exista uma forma
de medir o nivel de colaboracao ou articulacdo institucional e ndo deixar ao critério das

percepc¢oes individuais.

Hoje em dia, ha necessidade de dotar o sistema de seguranca publica de um
guadro metodoldgico e consistente da producdo de conhecimento, garantindo maior
eficiéncia no planeamento operacional e adocdo de medidas de prevenciao da

criminalidade.

Essa necessidade deve ter como base a coordenacdo e articulagdo permanente

com as instituicdes (OPC’s e o INE).

" Law Enforcment Detatchment (LEDET), equipa para abordagem de embarcagGes em alto mar, da qual
fazem parte Policia Judiciaria, Policia Maritima e Guarda Costeira.



Apesar das dificuldades encontradas para a recolha de dados para esse trabalho,
considera-se que, em termos de objetivos tragados, foi possivel atingi-los, tendo sido

analisada a forma como as estruturas policiais tratam e disseminam as informagdes.

Relativamente as hipdteses levantadas, foram todas confirmadas, na medida em
gue se registou uma fraca cultura de troca de informacgdes criminais entre as forcas e
servigos de seguranca publica na Cidade da Praia, assim como, a ndo uniformizagao dos

niveis de acesso e de articulacdo para a eficacia da prevencdo da criminalidade.

5.2. Recomendacdes para Trabalhos Futuros

Recomenda-se continuar com essa iniciativa do estudo realizado, visando a
melhoria da troca de informacao, tanto interna entre os efetivos policiais, como externa,
na partilha entre as demais estruturas dessa natureza.

Sugere-se ainda a definicdo dos perfis e melhoria do processo de recrutamento
do pessoal especializado e consequente formacao especializada dos efetivos de modo a
garantir a qualidade no tratamento de dados, visando dotar o sistema de informacgdes

rigorosas, qualitativas e pertinentes.
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APENDICE A

UNIVERSIDADE DE CABO VERDE
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS Questionario N2:
CURSO DE MESTRADO EM SEGURANGA PUBLICA:

GESTAO DE DEFESA SOCIAL E MEDIAGAO DE CONFLITOS
Pesquisa sobre Gestdo de Informagbes Criminais entre as  Data da Entrevista: / /2018
Forgas de Seguranga Publica de Cabo Verde na Perspectiva

da Prevengdo da Criminalidade

UNIVERSIDADE

Entrevistador:

ROTEIRO DE ENTREVISTA

DADOS INSTITUCIONAIS

Instituicao:
Departamento:
Fungao: Tempo na Fungao:
Sexo: Formagao:
Local: Telefone:
Endereco electrénico:
Funcgdes:

INFORMACOES SOBRE GESTAO DE INFORMACAO

1 - A sua instituicao, disp6e de um departamento destinado ao tratamento de dados
de ocorréncias criminais?
Sim (___) Quais?

Ndo (___ ) Por qué?

Observagao: Em Caso negativo, va para a Questdo 5.

2 — Dispoe de um sistema de tratamento de dados de ocorréncias criminais?

Sim (___) Quais?

Ndo (___ ) Por qué?

3 — Tém técnicos capacitados para o tratamento de dados de ocorréncias criminais?
Sim () Quantos?

Sim, quais suas formacodes:

Ndo (__ ) Por qué?

4 — O acesso ao sistema é geral?

Sim (___) Por qué?




Ndo (___ ) Por qué?

5 — E feita a partilha de dados de ocorréncias criminais com as outras forgas de
seguranga?
Sim (___) Porqué?

Ndo (__ ) Por qué?

UNIVERSIDADE DE CABO VERDE
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS Questiondrio Ne:
CURSO DE MESTRADO EM SEGURANCA PUBLICA:

GESTAO DE DEFESA SOCIAL E MEDIAGAO DE CONFLITOS
Pesquisa sobre Gestdo de Informagbes Criminais entre as  Data da Entrevista: / /2018
Forgas de Seguranga Publica de Cabo Verde na Perspectiva

da Prevengdo da Criminalidade

UNIVERSIDADE

Entrevistador:

6 — Existe uma periodicidade estabelecida para a partilha de dados de ocorréncias
criminais?
Sim (___) Qual é?

Ndo (__ ) Por qué?

7 — E comum a articulagdo entre as forgas de seguranca sobre grandes eventos?

Sim () Como se da?

Ndo (___ ) Por qué?

8 — Existe uma cultura de articulagdo conjunta entre as forcas de seguranc¢a nas
operagoes?
Sim(___ ) Como é?

Ndo (___ ) Por qué?

9 — Essa pratica de articulagdao conjunta entre as forgcas de seguranga nas operagoes é
feita na perspetiva:
9.1 - Planeamento regular?

Sim (___) Como?

Ndo (___ ) Por qué?

9.2 - Financeira?

Sim(__) Como?

Ndo (___ ) Por qué?

9.3 — Pessoal?

Sim(___ ) Como?

Ndo (__ ) Por qué?

10 - Qual tipo nivel de articulagdo conjunta entre as for¢as de seguranc¢a nas

operagoes?



10.1 - Estratégico () Como?

10.2 - Tatico () Como?

10.3 - Operacional () Como?

De momento é tudo, agradego-lhe pela colaboragdo e disponibilidade. Pode acreditar que acabou de
dar uma valiosa contribui¢do para



APENDICE B

UNIVERSIDADE UNIVERSIDADE DE CABO VERDE

. DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
CURSO DE MESTRADO EM SEGURANCA PUBLICA:
GESTAO DE DEFESA SOCIAL E MEDIAGAO DE CONFLITOS
Pesquisa sobre Gestdo de Informagdes Criminais entre as Forgas de Seguranga Publica de Cabo
Verde na Perspectiva da Prevengdo da Criminalidade

TERMO DE CONSENTIMENTO DO ENTREVISTADO
Vocé estd sendo convidado, como voluntdrio, a participar da pesquisa “Gestdo de
informacao sobre as ocorréncias criminais entre as Forgas e Servicos de Seguranca, na

Cidade da Praia, Cabo Verde”.
JUSTIFICATIVA, OBJECTIVOS E PROCEDIMENTOS

JUSTIFICATIVA E OBJECTIVOS: O presente projecto de pesquisa busca reflectir sobre um
tema pertinente e atual cujo objetivo é compreender como funciona a articulacdo e a
coordenacdo entre as forgas e servigos de segurancga sobre a gestdo de informacao, bem
como o nivel de articulacdo na ética da prevencdo do crime, identificando os tipos de
sistema existentes, a forma como é feito o tratamento de dados, a existéncia de
tecnicidade para garantir o tratamento dos dados e a forma como é partilhada, bem

como a periodicidade da partilha.

PROCEDIMENTOS: A pesquisa incidira numa entrevista aberta enderegadas aos
gestores com a responsabilidade na matéria, incluindo dirigentes e técnicos que atuam
nas nos servicos de seguranca publica na Cidade da Praia, quais sejam na Procuradoria,
Policia Nacional, na Policia Judicidria e nas Forcas Armadas. Serd aplicado um roteiro de
entrevista contendo perguntas sobre a situacdo social e relacional do individuo, de
seguida as respostas serdo analisadas e tratadas tendo como base conhecimentos
tedricos socioldgicos sobre a questdo. Os resultados e as discussGes constituirdo a
dissertacdo da pesquisadora (Ernestina Cild Russo de Almeida, contacto 9919792) que
serd publicada e apresentada ou ndo em eventos académicos e cientificos, garantindo-
se na integra o anonimato de todos os intervenientes de forma a preservar a sua

identidade.



UNIVERSIDADE DE CABO VERDE
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS

CURSO DE MESTRADO EM SEGURANCA PUBLICA:

GESTAO DE DEFESA SOCIAL E MEDIAGAO DE CONFLITOS

Pesquisa sobre Gestdo de Informag6es Criminais entre as Forgas de Seguranca Publica de Cabo
Verde na Perspectiva da Prevengdo da Criminalidade

CONSENTIMENTO LIVRE

UNIVERSIDADE

Eu, , residente em , apos

ter sido esclarecido sobre os objetivos e a importancia da pesquisa, supra mencionada,
e dirimido todas as minhas duvidas sobre as vantagens e desvantagens de participar, o
que foi bem explicado pela pesquisadora, referida acima, e ndo restando nenhuma
duvida quanto a seriedade e compromisso da pesquisa, manifesto meu desejo livre e
voluntario de participar do estudo, respondendo as perguntas feitas pela pesquisadora,
e autorizo a Pagina 2 de 2 utilizacdo das minhas respostas, tendo em vista a garantia de
sigilo da minha identificacdo. Por fim, ressalto que aceito em participar da referida
pesquisa, e declaro ciente que posso me retirar a qualquer momento do estudo, sem
gue isso me acarrete qualquer prejuizo ou penalidade. Declaro que concordo em
participar desse estudo. Recebi uma cépia deste termo de consentimento e me foi dada

a oportunidade de ler e esclarecer as minhas davidas.

Data: / /

Nome do(a) Participante Assinatura

Data: / /

Nome do(a) Pesquisador(a) Assinatura
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