UNIVERSIDADE o
INSTITUTO DE SOLDADURA E QUALIDADE DE PORTUGAL

UNIVERSIDADE DE CABO VERDE
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS E TECNOLOGIA

POS-GRADUACAO EM GESTAO DA QUALIDADE

Sistema de Gestdo Integrada de Seguranca alimentar, Ambiente,

Saude, Seguranca no trabalho e Responsabilidade social
Orientador:
Rui Russo Santos

Ailene Titsiane Brito Rocha

Praia, 08 Dezembro de 2014



RESUMO

Este trabalho desenvolve uma proposta metodologica de aplicacdo de Sistema de Gestdo Integrada
de Seguranca alimentar, Ambiente, Salde e Seguranca do Trabalho e Responsabilidade social (SGI)
num Porto de desembarque de Pescado. A metodologia foi baseada nas diretrizes contidas nas
normas de adogdo e pesquisa bibliografica. E apresentada, como estudo de caso, a aplicagio da
metodologia em uma instituicdo do setor das pescas. Conclui-se, ao final do trabalho, pela
viabilidade da implementacdo do SGI, adaptando-se alguns requisitos das normas para as

especificidades deste tipo de organizacao.

Palavra-Chave: Sistema de gestdo integrada.

ABSTRACT

This paper develops a methodology Management System application Integrated Food Security,
Environment, Health and Safety and Social Responsibility in Fish Port. The methodology was
based on the guidelines contained in the rules of adoption and literature. It is presented as a case
study, the application of this methodology in an institution of the fisheries sector. It was concluded,
the feasibility of the implementation of integrated management, adapting to some requirements of

the standards to the specificities of this type of organization.

Keywords: Integrated management.
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1.INTRODUCAO

O mercado dos produtos de pesca desenvolveu-se consideravelmente sob o efeito da
explosdo demogréfica e do crescimento concomitante do numero de consumidores devido a

divulgacéo cientifica dos seus beneficios para a satde e bem-estar.

A atividade de pesca em Cabo Verde vem prestando uma modesta contribuicdo na formacao
do PIB (2% no inicio dos anos 90 e apenas 1% em 2000). N&o obstante, o seu papel social e na
economia do pais tem sido mais importante do que o refletido por este indicador, contribuindo para
0 emprego, o equilibrio da balanca de pagamentos e a seguranca alimentar nacional ao oferecer &
populacdo uma fonte de proteina animal de qualidade, a um preco acessivel (Gonzalez, Tariche
2009). O consumo per capita de pescado fresco vem aumentando nos Ultimos anos, tendo atingido
em 2000 os 26,2 kg por habitante, representando cerca de 73% do total de proteina animal

consumida pela populacdo (PGRP, 2004).

A oferta de pescado segura e in6cua, capturado no pais ou importado, constitui um dos

principais pilares para o bem-estar da populagdo e competitividade do sector pesqueiro.

De acordo com FAQO (2009), a qualidade dos produtos alimentares € da maior importancia
para os industriais do sector e para as autoridades de salde publica. Foi possivel estimar que nos
Estados Unidos haja mais de 80 milhGes de casos por ano de doencas originadas pela alimentacao e
que o custo dessas doencas, por ano, é elevado. As perdas econdmicas resultantes da deterioracdo
sdo raramente guantificadas, mas estima-se que um quarto do fornecimento mundial de produtos

alimentares é perdido como resultado da atividade microbiana (IVANKIU, 2008).

O Cais de Pesca da Praia sendo um dos principais portos de desembarque de pescado &
nivel nacional, o aprimoramento e a busca pela melhoria das suas atividades e servicos,
nomeadamente os produtos de pesca e o sistema de sua comercializagdo € essencial adotar um
sistema integrado segundo as normas 1SO 22000 (Gestdo da Seguranca dos Alimentos, ISO 14001
(Gestdo Ambiental), OHSAS 18001 (Saude e Seguranca dos Trabalhadores) e SA 8000

(Responsabilidade social).



1.1 Objetivos gerais

Consolidar os conhecimentos no ambito do curso e aplica-los na minha instituicdo.
Desenvolver um modelo baseado no PCDA para implementacdo do Sistema de Gestdo Integrado
(SGI) atendendo aos requisitos das normas 1SO 22000, 1ISO 14001, OHSAS 18001 e SA 8000.

1.2 Objetivos especificos

e Verificar as normas e especificacdes de referéncia quanto & implementacdo do SGI (ISO
22000, I1SO 14001, OHSAS 18001 e SA 8000)

e Avaliar se as praticas atuais sugerem que ha condicdes para a¢des futuras de implementagédo
do SGI,



2. SECTOR PESQUEIRO EM CABO VERDE

O arquipélago de Cabo Verde possui uma zona econOmica exclusiva (ZEE), de
aproximadamente 750.000 Km?, com uma producéo pesqueira proxima de 10.000 toneladas anuais.
Mesmo localizada numa zona de produtividade relativamente alta e da sua vasta ZEE, o potencial
pesqueiro conhecido é moderado (Grafico 1). Isto deve-se as caracteristicas da plataforma insular
limitada, de natureza vulcénica e bastante acidentada, & raridade e pouca expressividade dos
fendmenos de ressurgéncia, irregularidade e escassez da chuva e ao regime hidrologico e oceanico,

muitas vezes pouco favoravel a retencdo de matéria biologica (Gonzalez, Tariche 2009).

A pesca emprega cerca de 2,1% da populacdo total e 5,2% da populacdo activa, contribui
para o equilibrio da balanga de pagamentos, sendo que em 2004 os produtos de pesca constituiram
cerca de 8% da exportacdo, tem sido uma componente basica para a seguranca alimentar nacional
como fonte de proteina animal, com preco acessivel, alimenta sectores secundarios e terciarios da
economia (turismo e comércio), reducdo do éxodo rural e a possibilidade de gerar riquezas atraves

de sua revalorizacdo designadamente com a promogao do ecoturismo (Gonzalez, Tariche 2009).
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Grafico 1: Potenciais estimados de recursos/espécie em toneladas. Fonte: MIEM/GSERM — 2013.

Os recursos haliéuticos sdo explorados por uma frota artesanal, composta em 1999 por 1.267
botes, dos quais 929 motorizados e 162 a vela ou a remos, de comprimento entre 3,5 e 8 m e com
meios de seguranca deficitarios. O numero de embarcacGes artesanais encontra-se actualmente em

diminuigdo. Ao contréario, a taxa de motorizagdo encontra-se em franco progresso. O rendimento



que ultrapassou o limite dos 40 kg por viagem em 2000 sofreu uma queda para 36 kg por viagem
em 2001.

As capturas actuais ndo ultrapassam as 9.000 a 10.000 tons por ano, sendo cerca de 64%
originadas na pesca artesanal e as restantes 36% na pesca industrial. As principais espécies
capturadas na pesca artesanal sdo os grandes pelagicos (41%), os pequenos pelagicos (40%), os
demersais (13%) e as lagostas (0,5%). Em 1999 a pesca artesanal empregava 4.283 pescadores, dos
quais 3.899 exclusivos. Os rendimentos da pesca sdo normalmente divididos pelo sistema de
partilha, atingindo em média entre 2.200$00 e 4.400$00 semanais por pescador.

A frota industrial, € composta por um conjunto heterogéneo de embarcacdes, cujo
comprimento varia entre 6 e 25 metros, a poténcia do motor interno entre 15 e 500 CV e a
arqueacdo entre 2,5 e 121 TAB, tripulados por 5 a 14 pescadores. Em 2000, o nimero de
embarcacOes industriais registado pela autoridade maritima era de 167, das quais apenas 75 activas
(45% de taxa de inoperacionalidade). O esforco de pesca, medido em dias de mar triplicou entre
1990 e 1999 mas diminui em 2000 e 2001. Ao contrério, o rendimento vem apresentando uma
tendéncia inversa, tendo sido de uma tonelada diéria por dia de mar em 2001.

A industria transformadora de pescado em Cabo Verde sofreu diversas evolugdes ao longo
do tempo, sem que os constrangimentos enfrentados se tivessem alterado significativamente. A
producdo de conservas e derivados, sua principal actividade, manteve-se relativamente estavel
durante a década de 90, variando entre 217 e 390 tons (237 em 1999).

A comercializacdo dos produtos da pesca originados nas capturas artesanais é realizada
quase exclusivamente no mercado interno, normalmente fresco, s6 uma parte reduzida seco, salgado
ou em salmoura, enquanto as capturas industriais visam principalmente a transformacdo e/ou
exportacdo. A comercializacdo é feita por peixeiras, de porta em porta ou nos mercados municipais
(PGRP, 2004).

Tem-se tracado varias estratégias para o desenvolvimento do sector das Pescas como:

e Plano Bianual de Gestdo dos Recursos da Pesca (2014-2015) que determina um
conjunto de medidas que governam a exploracdo sustentavel da pesca e do seu
licenciamento (BO n° 45 de 31 de Julho de2014);

e Desenvolvimento do Cluster do mar, tem como objetivo tornar Cabo Verde num

entreposto economico maritimo no Atléantico e utilizar o mar como uma base para



0 crescimento e reducdo da pobreza, facilitar o crescimento continuo das pescas,
bunkering e transbordo de pescado (BO n°20 de 19 de Margo de 2014);

Carta da Politica das Pescas, documento onde consta as opcOes de estratégia do
Governo para o sector no horizonte de 2013-2018, com o intuito de pugnar por
um desenvolvimento nacional integrado, harmonioso e sustentavel que contribua
para a melhoria das condi¢des de vida dos diferentes intervenientes directa ou

indirectamente lidados a esse dominio (BO n° 15 de 28 de Fevereiro 2014).

Figura 1 — Atividades da estratégia para o Sector da Pescas.
Fonte BO n° 15 de 28 de Fevereiro 2014.



3. SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE

O sistema de gestdo de qualidade é entendido como uma filosofia e pratica de gestdo que se
traduz no envolvimento de todos os que trabalham na organizacdo num processo de cooperagédo que
se concretize no fornecimento de bens e servicos que satisfagam as necessidades e expectativas dos
clientes (Abel Pinto, 2010). Refere-se a tudo o que a organizacgao faz para gerir 0S Seus processos ou
atividades de forma sistémica garantindo que nada importante seja esquecido e que todos estejam

conscientes sobre quem é responsavel por o que, como, por que e onde (Mello et all, 2002)

Sua implementacdo permite proporcionar produtos/servicos que vao ao encontro dos
requisitos do cliente, requisitos regulamentares aplicdveis e melhoria continua da eficicia do

sistema.
A gestdo da Qualidade baseia-se em oitos principios, nomeadamente:
1. FocalizagGes no cliente

“As organizac6es dependem dos seus clientes, devem compreender as suas necessidades

atuais e futuras e esforcarem-se por exceder as suas expectativas”.
2. Lideranca

“Os lideres devem saber manter um ambiente interno motivador, de modo a obterem a

envolvéncia das pessoas para atingirem os objetivos previstos pela organizag¢ao”.
3. Envolvimentos dos Colaboradores

“As pessoas sdo a principal valia de uma organizacao, o seu envolvimento permite que

as suas aptiddes sejam utilizadas em beneficio da organizagdo™.
4. Abordagem por processos

“Quando as atividades e os recursos que lhes estdo associados sdo geridos por processos,

os resultados desejados sao atingidos de forma mais eficiente”.

5. Abordagem da gestdo como um sistema



“Gerir processos inter-relacionados como um sistema, contribui para que a organizacéo

atinja os seus objetivos com eficacia”.
6. Melhoria continua

“Deve ser uma preocupac¢do constante, com avaliagdo sistematica do desempenho global
da organizacéo”.

7. Abordagem factual
“Decisdes eficazes, sdo baseadas na analise de factos, dados, informaces, entre outros™.
8. Relagbes mutuamente benéficas com fornecedores

“Devem ser criadas condi¢cdes para ambas as partes criarem valor. (AIP — CE, 2007)

3.2 Normalizacéo

No processo de globalizacdo, que cresceu de maneira muito importante no século passado
gracas a evolucdo dos meios de comunicacdo e de transporte, foi necessario impor regras comuns de
agir, para assuntos com caracter repetitivo, tornando-se uma ferramenta poderosa na autodisciplina

dos intervenientes activos do mercado.

Uma norma € um documento estabelecido por consenso e aprovado por um organismo
reconhecido, que fornece regras, linhas directrizes ou caracteristicas, para actividades ou sectores de
actividade, garantindo um nivel de ordem Optimo num dado contexto. Qualquer norma é
considerada uma referéncia idonea do mercado a que se destina, sendo por isso usada em processos:
de legislacdo, de acreditacdo, de certificacdo, de metrologia, de informacdo técnica, e até por vezes

nas relagdes comerciais Cliente — Fornecedor (Marques, 2011).

Em 1946 foi criada a 1ISO (Internacional Organization for Standartization), que tem sede em
Genebra, Suica, que elabora normas e padrbes de aceitagdo mundial, definidas por consensos dos
paises membros, permite “facilitar a coordena¢do internacional e a unificagdo de padroes
industriais”(http://www.iso0.org). Desde entdo ja publicou varias norma, entre os quais: 1SO 9000,
ISO 14000, 1SO 22000; ISO 26000; 1ISO 10011; ISO 19011; ISO 10012 entre outros.
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3.2.1 1SO 22000

Em 2005 foi criada a norma 22000, que especifica os requisitos de um sistema de gestdo de
seguranga alimentar em todas as fases da cadeia alimentar. Ela engloba os principios do HACCP do
Codex Alimentarius com o gerenciamento da qualidade da ISO 9001 mais os pré-requisitos
fundamentais como as Boas Praticas Agricolas, Boas Praticas de Fabricacdo, Boas Praticas de
Higiene, Procedimentos Padrdo de Higiene Operacional (PPHO) e Procedimentos operacionais
padronizados (POP’s) (Gava et all, 2008).

3.2.2 1SO 14001

As normas da série 1ISO 14000 estabelecem regras de gestdo, de aplicacdo universal (ndo sdo
especificas de um sector), e fornecem orientacGes fundamentais da gestdo do ambiente. Ela foi

elaborada para abranger:
e Sistema de Gestdo Ambiental,
e Auditorias ambientais;
e Avaliacdo do desempenho ambiental,
e Rotulagem ambiental;
e Avaliacdo de ciclo de vida;
e Aspectos de normas ambientais sobre produtos.

As organizacGes comecgaram a ganhar consciéncia dos danos e pressdes que exercem sobre o
ambiente e pelos custos da poluicdo que tém crescido drasticamente. Como principais beneficios da

implementacdo SGA:

e Melhoria na eficiéncia dos processos e consequentemente, reducdo de consumos

(matérias-primas, agua, energia)
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e Redugéo do tratamento de efluentes e reutilizagéo de recursos;
e Melhoria do controlo de custos e sua reducéo;

e Redugdo do risco de acidentes tais como emisséo, derrames;

e Desenvolvimento e planilha de solu¢des ambientais;

e Melhoria da imagem da empresa e sua melhor aceitacdo pela sociedade e pelo

mercado;

e Melhoria continua do desempenho ambiental, quer no ponto de vista de protec¢do

ambiental, quer pela prevencao da poluicdo (Pinto, 2012).

MELHORIA
CONTINUA

Politica ambiental

Revisdo pela Gestdo Planeamento
Aspectos ambientais
Requisitos legais e outres
— Objectives, metas e programals)
Verificagdo
— Moniterizagaa e medigio - _
Avaliagae da conformidade Implementacio e operagao
Nao conformidades, acgoes Recursos, atribuicdes, responsabilidades
correctivas e preventivas & autoridade
— Controlo dos registes —Competéncia, formagao e sensibilizagdo
— Auditoria Interna Comunicagao
Documentacio
- Controlo dos documentos
— Controlo operacional
— Preparagdo e capacidade de
resposta a emergéncias

Figura 2: Modelo de Sistema de Gestdo Ambiental, seguindo o Ciclo de Demind (PCDA).
Fonte: AIP — CE, 2007

3.2.3 OHSAS 18001

O OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment Series ou Serie de
Avaliacdo de Saude e Seguranca Ocupacional) é uma especificacdo criada por varios
organismos internacionais, incluindo o British Standard Institution (BSI) que acoberta
varios padrdes incluindo BS 8800:1996 — “Guide to occupational health and safety
management systms” ou Guia de Gestdo de Seguranca e salde ocupacional (Gava et all,
2008).
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Uma vez que as consequéncias de um acidente com um trabalhador podem ser demasiado graves, €
recomendavel que a Organizacdo faga uma gestdo pré-activa, ou seja, deve identificar os perigos e
analisar os riscos antes que algo aconteca, deve monitorizar os planos de implementacdo para
verificar o cumprimento dos objectivos e avaliar o efectivo desempenho nesta area, pois a auséncia

de acidentes pode ser consequéncia de uma boa gestdo, mas também por uma questdo de “sorte”

(AIP — CE, 2007).

Revisao pela Direcgao .

Politica da SST
\ Planeamenta

Implementacac e funcionamento
Verificacao e acgdes correctivas

Figura 3: Modelo de Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho, seguindo o Ciclo de

Demind (PCDA).
Fonte: AIP — CE, 2007.

A Gestdo da Seguranca apresenta uma serie de beneficios:
e Demonstra responsabilidade (reduz custos com seguros);
e Possibilita meios de realizagdo de formacdo direcionada;
e Ajuda na realizacdo de préticas de trabalho em seguranca, de forma consistente;
e Organizacdo melhor preparada para situagdes ndo esperadas;

e Reduz o risco, controlando e avaliando a atividade humana.

3.2.4 SA 8000

O Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social (SA 8000 (Social Accountability); 1SO
26000) é também chamado de Desenvolvimento Sustentavel, Cidadania Corporativa, Etica

Corporativa, Responsabilidade Social Corporativa.

Foi criada em 1989, pelo Social Accountability International (SAI), uma afiliada do Council
on Economic Priorities. Esta norma baseia-se essencialmente nas normas internacionais dos direitos

humanos, nas leis da OIT — Organizagdo Internacional do Trabalho e na UN Convencdo dos
13



Direitos das Criancas e tem como objetivo proteger e capacitar os funcionarios das organizagdes. E
aplicavel a todas as organizagdes independentemente da sua dimensdo, setor da inddstria ou
localizacdo geogréfica e aborda temas como o trabalho infantil e forgado, salude e seguranga,
liberdade de associacdo e negociacdo coletiva, discriminacdo, praticas disciplinares, horas de

trabalho, compensacao e sistema de gestéo.

3.3 Sistema de Gestéo Integrada (SI1G)

O SGI visa unir o atendimento as normas de forma simultdnea para os pontos comuns,
como, por exemplo, no processo de aquisicdo deve ser verificado tanto as especifica¢fes técnicas,
como as especificacdes ambientais e de saude e seguranca no trabalho. E incluir os valores nao
contemplados em alguma norma de forma que sejam vistos como um s processo de garantia de
qualidade. Sendo que conceito de qualidade desta forma se amplia, pois o cliente ndo leva somente
em conta as caracteristicas do produto ou servi¢o, mesmo que esse ja contemple um valor agregado.
Ele também busca uma maior coeréncia ambiental e uma garantia que ndo estd comprado de
empresas que nao respeitam os seus funcionarios e o meio ambiente, a sociedade em geral (DE
CICCO 2004).

A implementacdo de SGI pode ser feita:

e Sistema paralelo: Os sistemas sdo separados e, para suas diferentes especificidades
(saude e seguranca do trabalho e meio ambiente), apenas os formatos quanto a

numeracdo, terminologia e organizacdo sdo semelhantes.

e Sistemas Fundidos: neste caso, ha o compartilhamento de algumas partes dos
sistemas de gestdo relacionadas com procedimentos e processos, porém continuam
sendo sistemas separados em varias outras areas. O grau de integracdo, em geral,

dependeré da propria organizacao.

e Sistemas Totalmente Integrados: Todos os elementos dos sistemas de gestdo sédo
comuns, ou seja, ha apenas um: conjunto de documentos; Politica abrangendo os
diferentes requisitos; representante da administracdo; sistema de gestao de registros e

de treinamentos, entre outros.

14



As vantagens do SGI séo:
e Otimizacéo de processos de trabalho;
e Aumento da produtividade;
e Evolugdo sustentada da empresa;

e Consolidacdo da imagem da empresa em relacdo a concorréncia e parceiros;
¢ Reducdo de impactes ambientais;

e Reducdo de indice de risco da atividade;

e Nova dindmica de gestdo;

e Permite a consideracdo de custos ambientais e de seguranca em paralelo com 0s

custos da qualidade;

e Reducdo de custos de implementacdo e de manutencao pela partilha de estruturas e

modos de atuacdo;
e Prevencéo de reclamac0es, impactes ambientais e riscos;

e Reducao de “compartimentacdo” na organizacdo, coerente com a gestdo por

processos porque distribui responsabilidades;

e Melhoria do know-how e as competéncias com base na definicao da responsabilidade

individual;

e Permite um sistema de informacdo e gestdo Unico para o processo de tomada de

decisdo na organizacao;
e Otimizacéo da gestdo documental (reducédo da burocracia);

e Reducdo do numero de auditorias externas.

15



4. MATERIAIS E METODOS

4.1 Metodologia
A metodologia seguida foi a recolha bibliografica, documentagéo da instituicdo e um prévio

diagndstico sobre situacdo atual da instituicdo. Na proposta de implementacdo de um SGI utilizou-

se a ferramenta de qualidade Ciclo de Deming e elaboracdo do Manual SGI.

4.1.1Ciclo de Demind (PCDA)

O ciclo de Demind ou ciclo de Shewhart ou ciclo PCDA (Plan — Do — Check — Act),
foi idealizado por Shewhart, na década de 20, divulgado por Deming a partir de
1950, que o aplicou no Japao, apds a Il guerra mundial.

O ciclo tem por objectivo tornar mais claros e ageis os processos envolvidos na
gestdo dividindo-a em quatro etapas:

Plan (planeamento): estabelecer a missao, visao, os objetivos e programas,
procedimentos e metodologias necessarias para atingir os resultados. Nessa
etapa define-se 0 «O que fazer?» e «Como fazer»;

DO (execucdo): definir os processos e procedimentos e executa-los as
actividades que foram planeadas na etapa anterior;

Check (verificar): monitorizar e avaliar periodicamente os resultados e
processos, confrontando-os com o planeado, com o0s objetivos e
especificacfes e o0 estado desejado, consolidando e sistematizando as
informacdes obtidas. Nesta etapa verifica-se tudo correu como o planeado.

Act (actuar): rever, de acordo com o avaliado e, eventualmente, determinar
novos objetivos e elaborar novos programas de acdo e corrigindo eventuais
falhas. Neste etapa define-se o que pode ser feito para melhor da préxima
vez, e como se pode fazer melhor (Pinto, 2012).

O ciclo da qualidade combina acdo e aprendizagem, exigindo agir de acordo com 0

pensamento e pensar de acordo com as Acles. Assim, ele leva a uma melhoria

continua dos padrdes de desempenho.
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Figura 5 — llustracdo do Ciclo PCDA.
Fonte: Wordpress, 2014.

4.2 Apresentacdo e Caracterizacdo do Cais de Pesca da Praia

Figura 6 — Cais de Pesca da Praia.

O Cais de Pesca Praia (CPP) foi construido em 1991, no &mbito da cooperacao bilateral entre o
governo de Japdo e Cabo Verde. Desde a sua construcdo vem sendo requalificada de modo a
atender a demanda atual cada vez mais exigente. Durante 0s anos 2002 a 2004 foi feita a extensdo e
em 2015 serd feita a remodelagdo para inicio de experiéncia piloto para implementacdo de um
sistema de lota (figura 7) e inicio da atividade de exportacdo a partir do cais.
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Tutelada pelo Ministério de Infra-estruturas e Recursos maritima, com sede na capital do pais,
constitui uma universalidade de bens do Estado, com autonomia administrativa e financeira, cujo
todo organizacional se destina a contribuir para o desenvolvimento das empresas e operadores do
sector das pescas na regido. Foi nomeado uma comissdo de gestdo constituida por um Director
executivo representante da Direcdo Geral das Pescas e quatro vogais (representante dos Armadores,
representante Peixeiras, representante da Enapor e a Capitania dos Portos de Sotavento) atraves do
despacho n 33/2004 onde executa as suas actividades de forma auténoma.

Em 2011 foi criado a sec¢do de controlo de qualidade visando a implementacdo das normas
sanitarias vigentes no sector das pescas e garantia da inocuidade dos produtos de pesca

desembarcados.

Organigrama CPP

Cobranca do
Desembarque desembgrque
do pescado de pesca

Cobrancada  Operagdes no

entradas mercado
Venda de Limpeza e
gelo guardas

O Cais de Pesca Praia tem vindo a prestar servicos de:
e Acostagem para descarga, abastecimento de gelo;

e Utilizacdo de espaco proprio para a reparacao de redes
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e Montagem de engenhos de pesca e pequenas reparacoes;

e Utilizacao de gabinetes para armazenagem dos engenhos de pesca;
e Utilizagdo para mercado;

e Venda de gelo;

e Administrar as instalagdes e equipamentos de frio;

e Apoiar os operadores na comercializacao e todas as atividades que ndo prejudiquem e

acompanham os objetivos.

Atualmente constitui o pélo de desembarque de pescado mais importante do Pais, pelo
volume de capturas e pelo numero de operadores de pesca e ndo sé, que & volta dela gravitam. O
crescente volume dos desembarques realizados deve-se, em grande medida, a crescente procura da
cidade da Praia e seus arredores (Tarrafal, Calheta, Ribeira da Barca, Assomada, Pedra Badejo,
Porto Mosquito, Cidade Velha), e também das ilhas da Brava, S.Vicente, S. Nicolau e Sal e &

consequente atratividade dos precos e qualidade do pescado.

Figura 7: llustracéo das futuras instalagcdes para um sistema de lota.
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5. RESULTADOS

O modelo proposta para 0 SGI baseado no ciclo de Deming que visa implementar e

melhorar suas atividades de forma continua, de acordo com as correlagfes entre as normas, como

demonstrado na figura 4. Esta dividida em quatro etapas sendo que na etapa Planear temos o

levantamento da situacdo do CPP e o planeamento de toda a estrutura necessaria para a

implementacdo do SGI. No Fazer temos as AcOes e atividades prevista na etapa anterior,

seguidamente a Verificacdo ou avaliacdo todas as atividades desenvolvidas no Fazer e por ultimo

revisao do SGI no Atuar.

Verificar

3.1 Implementacdo de metodologias para
acompanhar, avaliar o cumprimento dos
principios do SGI face aos objectivos
fixados e respectivos planos de acc¢éo.

3.2 Monitoramento e medicdo.

3.3 Acidentes, incidentes, Néo
conformidades, Accles correctivas e
preventivas de SST e Meio Ambiente.

34 N& conformidades e accles
correctivas para Seguranga dos alimentos.
3.4.1 Trato de preocupacdo e adopcdo de
accles correctivas frente a
Responsabilidade social.

3.4.5 Auditoria.

Actuar

A~

.1 Revisdo pela gestéo.
.2 Melhoria continua

Fazer

SGI

Requisitos
Gerais

Planear

funcionérios.

Meio Ambiente

2.9 Requisitos

Profissional.

2.22 Accéo social.

operacionalizados.

2.10 Direitos Humanos Fundamentais (Trabalho
Infantil, Trabalho Forcado ou compulsoério.

2.11 Salde e Seguranca do Trabalho.
2.12 Liberdade de Associagdo e Direitos &
negociacado colectiva.
2.13 Discriminagéo.
2.14 Praticas disciplinares.
2.15 Horério de trabalho.
2.16 Remuneracéo.

2.17 Elaboragdo do Cadigo de Etica.
2.18 Distribuicio do Cadigo de Etica.
2.19 Apoio ao Desenvolvimento do Fornecedor.

2.20 Compromisso com o Desenvolvimento

SA

2.21 Gestdo participativa

2.1 Definicéo da Estrutura de Responsabilidade.
2.2 Formacdo e Sensibilizacdo de todos os

2.3 Procedimento de Comunicacéo.
2.4 Controlo Operacional de Salde, Seguranca e

2.5 Estabelecimento do Programa de Pré-requisitos
Operacionais (PPRO) e do Plano HACCP.

2.6 Sistema de rastreabilidade.

2.7 Preparacéo e atendimento a emergéncia.

2.8 Controlo de Fornecedores.

da que devem

1.1 Diagnéstico inicial geral.
1.2 Avaliacéo de Pré-requisitos.
1.3 Preliminares para analise de perigos.
1.3.1 Caracteristicas de perigos.
1.3.2 Utilizacdo prevista.
1.3.3 Fluxogramas e Descri¢do das
etapas do processamento.
1.4 Determinagdo da cadeia de valor e dos
processos.
1.5 ldentificacdo das partes interessadas e dos
motivos desse relacionamento.
1.6 Concepcdo da estrutura documental.
1.7 Identificacdo e avaliacdo de perigos e
riscos.
1.7.1 Identificacdo de aspectos e
avaliacdo de impactos ambientais e
riscos para SST associados as
actividades da empresa.
1.7.2 Anédlise de perigos para a
Seguranca do Pescado.
1.7.3 Avaliacdo e Seleccdo dos
Fornecedores com  base  nos
requisitos da norma SA 8000.
1.8 Estabelecimento da Sistematica para
acesso & Legislagéo.
1.9 Definicdo da Politica do SGI (SA, GA,
SST, SA).
1.10 Identificagdo dos objectivos, respectivos
indicadores e metas e definicdo do Plano de
Accdo que inclua accdes respeitantes ao SGI.
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Figura 8 — Proposta da estrutura do SGI dos demais niveis do SGQ: ISO 22000, ISO 14001,
OHSAS 18001 e SA 8000 baseado no ciclo de Deming.

O levantamento da situacdo no CPP foi baseado num documento de avaliagéo
organizacional do mesmo e por observacdo direta no terreno. Em relacdo a avaliacdo dos pre-
requisitos e avaliacdo de perigos especificos para a norma 22000, o CPP ja possui um Manual de
Boas Praticas de Higiene e HACCP onde esta incluido caracteristicas de perigos, utilizacdo
prevista, fluxogramas e descri¢do das etapas do processamento.

O cais de pesca nédo dispde de um sistema de gestdo de recursos humanos e financeiros
previamente estabelecida, entretanto um plano de contetdo funcional e uma delegacdo de funcgdes
minimamente organizada, ndo existe anual de formacdo, sendo que as formacges sdo dadas aquando
da vinda de cooperacBes com outras instituicdes. Todos 0s processos decisérios estdo todos a cargo

do Director executivo, ndo hd nenhum processo, nem procedimentos documentado.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O modelo SGI é passivel de aplicacdo no Cais de Pesca da Praia, tendo em conta que todos

0S processos e procedimentos ndao sao documentos, nem divulgados ha uma abertura para se

implementar novos caminhos para a instituicao.

O Cais de Pesca necessita de conceber um novo modelo de gestdo administrativa e financeira de

forma a responder aos inimeros desafios que Ihe apresentam, com o objetivo de promover:

Elaboracdo de um Manual de Procedimentos Administrativos e Financeiros;
Reorganizacdo do sistema de gestdo documental e de processos;
Modernizacdo do sistema de producdo e gestdo de informacoes;

Melhor segregacéo efetiva de funcdes administrativas e financeiras;
Implementacgdo de um Sistema de Contabilidade organizada;

Implementacdo de um sistema de controlo de gestdo e de custos mais rigoroso;
Implementacgdo de um sistema de controlo interno/auditoria interna;

Propor a atualizacdo dos precos de servicos e produtos comercializados.

Alocacdo de fundos, tarifa/tabela de preco de pescado que ndo existe.

A implementacdo deste conjunto imperativo de decisfes e instrumentos de gestdo possibilitara a

resolucdo de um conjunto de constrangimentos que se tém verificado a nivel da:

Falta de definicdo adequada de funcdes e de segregacao de fungdes;
Inexisténcia de um sistema de controlo interno;

Impossibilidade obter informacdes no timing preciso;
Desorganizacdo do sistema de gestdo documental e da contabilidade;
Obsolescéncia técnica dos sistemas de informacéo existentes;

Deficiente estandardizag@o dos processos administrativos e financeiros.

A estrutura organizacional simplificada do Cais de Pesca também pode trazer dificuldades

se 0s técnicos que estdo ocupando as funcgdes que assumiriam as responsabilidades pela implantacao

do SGI néo estiverem devidamente treinados. Sendo uma empresa de pequeno ou médio porte, pode

ocorrer também um acimulo excessivo de atividades nas fungdes, devido a inexisténcia de uma

equipe que trate especificamente das questdes do SGI. Assim, devem ser dadas as condicGes de
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trabalho, seja em termos de recursos financeiros como de disponibilidade de tempo para a

realizaco das atividades concernentes & implementacgdo do SGI.
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7. APENDICES

Tabela 1: Tabela de correspondéncia dos requisitos das Normas ISO 22000, ISO 14001, OHSAS 18001 e SA 8000. (Fonte: Marcella Soares, 2003)

Secgéo 1SO 22000:2006 Secgdo | 1SO 14001:2004 Secgdo OHSAS 18001:2007 Secgao SA 8000
1 Objectivo e campo | 1 Objec tivo e campo de aplicagédo
de aplicacéo
2 Referéncias 2 Publicacdes de referéncia
normativas
3 Definigoes 3 Termos e defini¢des
Requisitos do Elementos do Sistema de Gestdo
sistema de gestdo de saude e seguranca do trabalho
4 ambiental 4
4.1 Requisitos gerais 4.1 Requisitos gerais 4.1 Requisitos gerais v Requisitos de Responsabilidade
Social.
51 Comprometimento da | 4.4.1 Estrutura e
Direccéo responsabilidade
54 Responsabilidade e
Autoridade
55 Coordenador da equipe
Seguranca alimentar
6.1 Provisdo de recursos




6.2 Recursos humanos
6.3 Infra-estrutura
6.4 Ambiente de trabalho
444 Documentagcdo do | 4.4.4 Documentagao
Sistema de Gestdo
Ambiental
444 Documentagdo do | 4.4.4 Documentacéo
Sistema de Gestdo
Ambiental
4.2.2 Controlo de documentos | 4.4.5 Controle de | 445 Controle de documentos 1.2 (deverdo estar documentados)
documentos Procedimento para a reparacdo de
criangas encontradas trabalhando
em situacbes enquadradas como
trabalho infantil.

13 Procedimento para comunicar aos
empregados e a outras partes
interessadas as politicas e praticas
para promocdo da educacdo para
criangas cobertas pela
Recomendacdo 146 da OIT e
trabalhadores jovens que estejam
sujeitos as leis obrigatérias locais
de educacdo.

9.1 Politica da  Responsabilidade

Social.

Procedimentos para avaliacdo e
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9.6 selecdo de  fornecedores e
subfornecedores com base em sua
capacidade de atender aos
requisitos da SA 8000.

9.12 Procedimentos para comunicar
regularmente a todas as partes
interessadas dados e  outras
informacdes relativas ao
desempenho frente aos requisitos
da SA 8000.

5.2 Politica da Segurancga de | 4.2 Politica ambiental | 4.2 Politica de SST 9.1 Politica da  Responsabilidade
Social.
Alimentos.
4.3 Planeamento 4.3 Planeamento
5.3 Politica da Seguranca | 4.3.3 Objectivos e metas | 4.3.3 Obijectivos e Programas
dos
Alimentos.
53 Planeamento do sistema | 4.3.4 Programa (s) de A empresa devera garantir que 0s
de gest&o ambiental requisitos da norma SA 8000 sejam
compreendidos e implementados
gestdo de seguranca de em todos 0s niveis da organizacao,
alimentos. devendo estes métodos incluir, mas
ndo se limitar a:

9.5 a) dar claras definicdes de funcdes,
responsabilidades e autoridades.

7.2 Programa de  Pré-|4.3.1 Aspectos 4.3.1 Identificacdo de Perigos, A empresa deve fixar e manter os
requisitos ambientais avaliagdlo  de  riscos e procedimentos  apropriados para
determinacéo de controlos 9.6 avaliar e selecionar fornecedores

733 Caracteristicas do com base em sua capacidade em

suprir os requisitos da norma SA
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produto 8000.
7.34 Uso pretendido
7.35 Fluxogramas, etapas do
processo e medidas de
controlo
7.4 Anaélise de Perigos
8.2 Validacéo da
Combinacéo das
Medidas de Controlo.
5.6.1 Comunicagdo externa 432 Requisitos legais e | 4.3.2 Requisitos legais e outros I Elementos Normativos.
outros requisitos
4.4 Implementacdo e | 4.4 Implementacéo e operacéao
operacao
44.1 Estrutura el 441 Recursos, funcdes, | 3.2 Responsavel pela  Saude e
responsabilidade responsabilidades, prestacdo de Seguranca dos trabalhadores.
contas e autoridades. -
9.3 Representante da Direccdo da SA
8000.
9.4 Representantes da Empresa sem
funcgdo gerencial.
6.2.2 Treinamento, 4.4.2 Treinamento, 4.4.2 Competéncia, treinamento e | 3.3 A empresa deve assegurar que

conscientizagéo e

conscientizacéo e

conscientizacédo

todos o0s funcionarios recebam
treinamento registrado sobre salde
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competéncia

Competéncia

e seguranca regular e que tal
treinamento seja repetido para 0s
funcionarios novos e para 0S
funcionarios designados para novas
funcdes.

9.5

A empresa devera garantir que 0s
requisitos da norma SA 8000 sejam
compreendidos e implementados
em todos 0s niveis da organizacéo,
devendo estes métodos incluir, mas
ndo se limitar a:

b) efetuar treinamento de novos
funcionéarios e pessoal prestador de
servigos quando de seu ingresso na
empresa;

C) efetuar programas de
treinamento e conscientiza¢do para
os funcionarios em exercicio

5.6.1

Comunicagao externa

5.6.2

Comunicag&o interna

443

Comunicagéo

443

Comunicagdo participacdo
consulta

e

9.12

Procedimentos para comunicar
regularmente a todas as partes
interessadas dados e  outras
informacdes relativas ao
desempenho frente aos requisitos
da SA 8000.

7.5

Estabelecimento
PPRO’s.

dos

7.6

Estabelecimento
Plano HACCP

do

446

Controlo
operacional

4.4.6

Controlo operacional

1.2

Procedimento para a reparacdo de
criangas encontradas trabalhando
em situagbes enquadradas como
trabalho infantil.

13

Procedimento para comunicar aos

empregados e a outras partes
interessadas as politicas e praticas
para promocdo da educacdo para
criangas cobertas pela
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Recomendacdo 146 da OIT e
trabalhadores jovens que estejam
sujeitos as leis obrigatdrias locais
de educacéo.

7.7 Actualizacdo da 9.6 Procedimentos para avaliacdo e
informacéo seleccdo de fornecedores e sub-
Pré-liminar e  dos fornecedores com base em sua
documentos que capacidade de atender aos
especificam os PPRO’s requisitos da SA 8000.

e o Plano
HACCP.

8.2 Validacéo da 9.8 A empresa devera manter suficiente
Combinacéo das prova de que os requisitos desta
Medidas de Controlo norma estdo sendo cumpridos pelos
(em caso de fornecedores e subfornecedores.
actualizacdo necessaria
aos PPRO’s e
ao Plano HACCP).

7.9 Sistema de
Rastreabilidade

5.7 Preparacdo e resposta a | 4.4.7 Preparacéo e|4.47 Preparacdo e atendimento a
emergéncia atendimento a emergéncias

emergéncias

7.6.5 Accbes quando  0s
resultados excedem o0s
limites criticos

4.5 Verificacdo e accdo | 4.5 Verificacao
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correctiva

7.8 Planeamento da
verificacdo

8.3 Controlo de
monitoramento e
medicg&o

451

Monitoramento
medigéo
desempenho

e
do

451

Monitoramento e medi¢do do
desempenho

9.5

A empresa devera garantir que 0s
requisitos da norma SA 8000 sejam
compreendidos e implementados
em todos 0s niveis da organizacéo,
devendo estes métodos incluir, mas
ndo se limitar a:

d) monitorar continuamente as
actividades e os resultados para
demonstrar a efectividade dos
sistemas  implementados  para
cumprir as politicas da empresa e
0s requisitos da norma SA 8000.

9.10

A empresa deve investigar, tratar e
responder as preocupagbes de
empregados e outras  partes
interessadas, com respeito a
conformidades/ndo conformidades
frente & politica da empresa e/ou
frente aos requisitos da norma SA
8000.

9.13

“Quando requerido em contrato, a
empresa deve oferecer informagdes
razodveis e acesso as partes
interessadas, as quais buscam
verificar conformidade com os
requisitos da norma SA 8000;
guando ademais solicitado em
contrato, informagdes similares e
acesso  devem  também  ser
proporcionados pelos fornecedores
e subcontratados da empresa,
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através da incorporacdo de tal
requisito aos contratos de compra
da empresa”.

452 Avaliagéo de | 45.2 Avaliacdo de Atendimento a
Atendimento a requisitos legais e outros.
requisitos legais e
outros.
7.10 Controlo de ndo | 4.5.2.3 | Ndo Conformidade, | 4.5.3.2 | Ndo  Conformidade, accéo
conformidade acgdo correctiva e correctiva e acgéo preventiva
acgdo preventiva
45.3 Investigacdo de incidente, ndo | 9.11 A empresa deve implementar acdo
conformidade, acgdo correctiva de reparacdo e acdo corretiva e
e acco preventiva alocar_ 0S  recursos necess_érlos
apropriados a natureza e severidade
de qualquer ndo conformidade
identificada contra a politica da
empresa e/ou contra 0S requisitos
da norma SA 8000.
4.2.3 Controlo de registos 45.4 Controlo de | 454 Controlo de Registos 9.14 “A empresa deve manter registos
Registos apropriados  para  demonstrar
conformidade com o0s requisitos
desta norma”.
8.4 Verificagdo do Sistema | 4.5.5 Auditoria interna 455 Auditoria interna
de Gestdo alimentar
8.4.1 Auditoria interna
8.4.2 Avaliacéo dos
resultados da
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verificacdo

8.4.3 Anélises dos resultados
das actividades de
verificacdo
5.8 Anélise critica pela | 4.6 Anélise pela | 4.6 Anélise critica pela direc¢éo 9.2 “A alta direcdo periodicamente
Direccdo administracéo deve analisar criticamente a
adequacéo, aplicabilidade”
5.8.2 Entradas para analises
criticas
5.8.3 Saidas para a analise
critica
8.5.1 Melhoria continua

Legenda: --- ndo existe correspondéncia entre 0s requisitos.

2. Proposta do Manual de Gestéo Integrada do Cais de Pesca da Praia.
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